e

SURUATENO

ATYENTARIINTS 1337 « 1554

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA VISITAS DOMICILIARIAS 2023

INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

DE ACUERDO CON LOS EJES RECTORES DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 QUE
SON EN PRIMER LUGAR “NUESTRA GENTE, SALUD PAZ ¥ TRANQUILIDAD", ENFOCADOS EN EL
PUNTO DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL, LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL CUENTA
€N UN RECURSO PARA APOYAR A LAS FAMILIAS CUAUHTEMENSES CUANDO POR ALGUNA
SITUACION EXTRAORDINARLA SE VIERAN AFECTADOS DE ALGUNA MANERA EN LA CUAL SE PONGA
EN RIESGO LA CALIDAD DE VIDA EN CUALQUIERA DE LOS ASPECTOS BASICOS DE DIGNIDAD
HUMANA COMO LO SON EL ACCESQ A LA SALUD, EDUCACION, CALIDAD Y ESPACIOS DE VIVIENDA,
SEGURIDAD, ALIMENTACION ¥ BIENESTAR.

EN LA ACTUALIDAD EL PANORAMA DEL MUNICIPIQ DE CUAU HTEMOC ES EL SIGUIENTE; EN
CONSIDERACION DE LOS DATOS DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA DE INEGI 2020, RESIDEN
EN LAS 180 LOCALIDADES DEL MUNICIPIO 180,638 PERSONAS, DE LAS CUALES EL 48.95% SON
HOMBRES Y EL 51.05% MUJERES. LA POBLACION DEL MUNICIPIO REPRESENTA EL 4.83% DEL
TOTAL ESTATAL ¥ LA DENSIDAD DE POBLACION ES DE 48.50 HABITANTES/KMZ. LA EDAD
PROMEDIO DE LOS HABITANTES ES DE 28 ANOS CON UNA TASA DE ALFABETIZACION DEL 97.5%,

L0 CUAL LO CONVIERTE EN UN MUNICIPIO JOVEN CON UNA BASE ECONGMICAMENTE ACTIVA

IMPORTANTE. DE LOS 180,638 HABITANTES EXISTEN 73759 PERSONAS CON ALGUNA

DISCAPACIDAD, 2146 MAS CON PROBLEMAS DE CONDICION MENTAL ¥ 19655 CON ALGUNA OTRA

LIMITACION FISICA. EN CUANTO AL NUMERO DE VIVIENDAS ES DE 68188, DE LAS CUALES 56 MIL

914 ESTAN SIENDO HABITADAS, 9105 ESTAN DESHABITADAS Y 216% SON DE USO TEMPORAL, EL

PROMEDIO DE HABITANTES POR VIVIENDA ES DE 3.2. DENTRO DE ESTOS DATOS, 5E DBSERVA UN

AVANCE IMPORTANTE EN INFRAESTRUCTURA DE HOGARES, PUES OMICAMENTE EL 0.4% DE LAS 3
VIVIENDAS DEL MUNICIPIO CUENTAN CON PISO DE TIERRA, 97 8% CUENTA CON ACCESO A AGUA i
ENTUBADA ¥ 98.8% DE LOS HOGARES CON ACCESO A LINEAS DE DRENAJE. ASIMISMO, DE -
ACUERDO A LA MAS RECIENTE INFORMACION DEL CONSEIO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE

LA POLITICA SOCIAL, CONEVAL, EL 31.8% DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO SE ENCUENTRA EN |
SITUACION DE POBREZA MODERADA, 1.6% VIVIENDO EN POBREZA EXTREMA Y LN 45% COMN UN
[NGRESO POR DEBAJD DE LA LINEA DE BIENESTAR.

ANTE ESTA SITUACION DESDE EL 10 DE SEPTIEMERE DEL 2021 SE PUSO EN MARCHA EL

PROGRAMA VISITANDOTE EL CUAL TIENE COMO PRINCIPAL OBIETIVO TIPIFICAR LAS DIFERENTES
NECESIDADES DE LOS CIUDADANGS ASI COMO SENSIBILIZAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS ANTE
LAS CARENCIAS ¥ VULNERARILIDADES QUE PADECEN LAS PERSONAS CON MAYOR GRADD DE
REZAGO SOCIAL ES AS[ QUE DENTRO DE LA ZONA URBANA DEL MU NICIPIO DE CUAUHTEMOC "\
CHIHUAHUA SE HAN DETECTADOS 3 GRANDES POLIGONOS DE ATEMCION PRIORITARIA DENTRO
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DE LOS AGEBS QUE NOS MARCA CONEVAL, EN LOS CUALES SE TIENEN IDENTIFICADOS MAYOR
PREVALENCIA DE PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL EN LOS CUALES 5E
VIVEN NECESIDADES MUY DIVERSAS QUE COMPROMETEN EL ACCESO & UNA VIDA DIGNA Y DE
CALIDAD.

ASIMISMO, CON LA FINALIDAD DE FAVORECER LA INCORPORACION DE PERSONAS QUE
ENFRENTAN MAYORES BARRERAS DE ACCESD UNA VIDA DIGNA ¥ DE CALIDAD LA DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL DESTINARA RECURSDS ECONOMICOS QUE FACILITEN EL ACCESD A
OPORTUNIDADES DE CAMEIO ¥ MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS PERSONAS
CON ALTO GRADO DE YULNERABILIDAD O DE MARGINACION SOCIAL,

2 GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

AGEBS:

Area geografica ocupada por un conjunto de manzanas perfectamente delimitadas por calies,
awvenidas.

Aportacian:

Apoyo, estimubo o ayuda en especie concedido por el gobierno municipal atreves de |3 direccian
de desarrollo social.
Goblerno municipal:

Ente respansable de la aportacidn gue incluye el programa.

Direccidn de desarrollo social:

Institucién gubernamental municipal que disefia, ela bara, modifica, supervisa, ejecuta y se
responsabiliza del programa.
Area administrativa:

Es el area de administracidn de la direccidn de desarrolie social gue se encargard de la supervisian
v apoyo en general al drea que ejecutara el programa,

COMEVAL:
Consejo nacienal de evaluacion de la politica de desarrolio social, institucidn con autonomia

técnica y de gestion, gue tiene como objetiva coordinar la evaluacion de las politicas y programas
de desarrollo social, asi coma medir 12 pobreza de acuerdo con la ley general de desarrollo social
Montos de apoyo:

l,;_._.-
Tipos de apoyo que se otorgan, en efective o en especie, asi como los sarvicios, sefizlando montos

o unidades a entregar por beneficiario.

Poblacidn objetiva:

5e refiere a la poblacidn que se encuentra en condiciones reales de ser gtendida por un programa
o politica publica por un periodo de tiempo determinado.

Pablacidn potencial:

Es definida por CONEVAL como el conjunta de 3 poblacicn gue presenta el problema central gus

el programa atiende,
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Reglas de Operacidn:

50n un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el propésite
de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad, respensabilidad, honestidad v
transparendia.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales gue potencien fas capacidades de
las personas en situacion de pobreza extrema y a través de acciones que incidan positivamente en
la alimentacion, la galud, la educacian Y wivienda,

4, OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Contribuir a abatir la pobreza extrema de algunas familias.

2. Conocer las realidades sockoecondmicas ¥ culturales de las personas,

3. Generar actitudes de autorresponsabilizacion y autocuidado gue permitan una
vida lo mas auténoma y satisfactoria posible.

5. MONTO ASIGNADO

El presupuesto asignado a este programa es de $500, 000,00 pesos gue seran otorgados par el
departamento comite de vecinos.

6. METAS E INDICADORES

METAS
INDICADOR MINIBIOS ACEFTADOS |
PRESUPLIESTD ANLIAL $500,000,00
| PRESUPLIESTD EJERCIDD BEH DEL MONTO
PRESUPUESTADG COMD
MINIMO

PORCENTAIE DE EFICIENCIA DEL | 98% O MAS
RECURSE EIERCIDG
 PRESUPLIESTO MENSUAL MARZO 520,000,008
ABAIL 53000000
MAYD 550.000.00
JUNIO/ UL $100.000.00

AGOSTO/SEPTIEMERE/OCTUBRE
b ¥ NOVIEMBRE $50.000.00 C/U,
PRESUPLIESTE MENSLIAL 28% DEL MONTO MENSLIAL
EIERCIDG PRESLIPLESTADD 5 /%/
PORCENTAIE DE EFICIENCIA DEL | 98% D MaS
RECUAS0 MENSUAL EIERCIDO L]
BEMEFICLARIOS META, 1700 FAMILIAS

AMNUALMENTE
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BEMEFICIARIOS ATENDIDOS O 98K O MAS5
APDWOS ENTREGADOS
AMUALMENTE
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DEL | 98% O MAS
RECLIFSD ENTREGADD CON
RESPECTD A LDS BEMEFICIARICS
INDICE DE USD DEL RECLURSO. | DELDA 015
INDICE DE APOYDS INTREGADGS | DEL DA 010
| INDICE DE BMPACTO SOCIAL
MURSCIPAL | -
INDICADORES
INHCADOR FORBALULA MINIBADS ACEPTADOS
PRESUPLESTO ANLAL MO TIENE FORMULA 1 LO INDICADO EN LEY
EGRESDS
PRESLIPUESTO EIERCIO0 SN DE TODOS LOS AROYOS ENTREGADDSY |98
COMPROMETIDOS % DEL MONTO
PRESUPLESTADO
PORCEMTAIE DE EFICIENCIA DEL P= (EIERCIDO/PATO]® 100 Q8% 0 MAS
RECURSO EIERCIDD _
PRESUPLESTD MENSUAL WO TIEME FORMLILA LD ANOECAD0 BN LEY
| EGRESOS |
PRESUPLIESTO MENSUAL EIERCIDD | SUMA DE TODOS LOS APOYOS MENSUALES | B8% DEL MCNTO MENSUAL
EMTREGADOS ¥ COMPRMETIONS, PRESUPUESTADD
PORCENTAIE DE EFICIENCIA DEL P= (FIERCID0 MENSUAL/FPTO MENSUALI*100 | 5B% O MAS
RECLIRSE) MENSUAL ESERCIDD
BEMEFICIARIOS META ANUALKMENTE | MO TIEMNE FORBMLILA L INDICADD EM |
LNEAMIENTOS ¥ REGLAS DE
CFERACION |
BEMEFICIARIOS ATENDIDOS O CLUMA DE TODOS LOS APOYOS ENTREGADDS FOR | 08K O MAS
APOYOS ENTREGADODS PERSONA ¥ COMPROMETIDOS
AMUALBMENTE
PORCENTAJE DF EFECTIVIDAD DEL | Ps[BEMEF ATENDIDOS/BENEF META]" 100 GRS 0 hAAS
RECLURSO EMTREGADD CON
RESPECTO A& LOS BEMEFICIARIDS
INDICE DE WSO DEL RECLIRSD IR [PRTO-EIERCIDO)PPTO DELQ A O2D N
INDICE DE APOYOS ENTREGADDS IAE: [RENEFI BAETA-BEMEF APOYADDS] /BENEF DELO A 010
META
INDICE DE IMPACTD SOCIAL I580: {RENEF APDYADDS [ POBLACICN
MALUHICIPAL DEJETIV]

7. COBERTURA

El presente programa tiene cobertura en la cabecera municipal, considerando a la poblacidon en
pobreza extrema y que no cuentan con apoyo de presidencia mignicipal.

¥
¥
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8. POBLACION POTENCIAL

Segun el INEGI existen 44,748 personas en sitiacicn de pobreza, 42,504 en pobreza moderada y
2,244 en pobreza extrema, estos ditimos son nuestra poblacidn patencial.

9. POBLACION OBJETIVO

El INEGI nos marca que en extrema pobreza se encuentran 2,244  personas que son nuestra
poblacion abpetivo.

10. POBLACION ATENDIDA

Para este ejercicio 2023 la poblacién atendida sera de 1.0 familias en base al presupussto
asignado a comité de vecinos.

11. REQUISITOS
1.- Ser habitante de la cabecera municipal de Cuaubtémoc.

2 .- Demostrar su necesidad de apoyo con estudio socloeconemico, elaborado por el area de
comité de vecinas.

3.- Presentar en la fecha de la visita del director |o siguientes documentos
a. identificacién personal. Credencial de INE vigente.

b. Comprabante de domicilio. Recibo recients de pago de Predial, Agua, Luz no mayor a 3
MEesas,

¢ Clave Unica de Registra de Poblacidn. CURP

4.- Proporcionar verazmente en la fecha de visita la infarmacian personal que le soliciten.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

RESIDIR DENTRO DE LA CABECERA MUNICIPAL.

QUE EL RECEPTOR DEL APOYO TENGA 5L NOMBRE, CURP Y CORRECTOS.

QUE SU COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SEA MAYOR A TRES MESES.
ACREDITAR LA NECESIDAD DEL APOYOD MEDIANTE LA MAYOR EVIDENCIA POSIELE.
NO HABER OBTENIDO NINGUN APOYD DE ALGUMA OTRA DEPENDENCIA DE PRESIDENCIA
MUNICIPAL NI DESCENTRALIZADO.

CREDEMNCIAL DE ELCOR VIGENTE.

e NOESTR INSCRITO EN NINGLIN OTRO PROGRAMA DE D5,

TEMER NACIOMALIDAD MEXICANA POR NACIMIENTO O NATURALIZACION. %%

& 8 & & & 8
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12. PROCESO DE SELECCION
DLAGRAMA DE FLUIO VISITAS DOMICILIARIAS

II".IIl!:I'IZI_I
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S fealirard una reunidn con comitd de vecinos, donde e Director les pedicd que localicen

a farnilias vulnerables de tu sector y que ro cusntén 0on MNEdn apoyo mumnicigal, oon ]
fir da realizaries und vista y determinar que tipo de apoys pudiers progorcionirseles,

Tomar kas nombre y dormacilios proporciondndilod
& sus promoteres, con el fin de que se hagan
lbegar al dirpctor para que se agenda su visita,

Al moments de su wisita y determinads &l spoyo e procederd a solicitar
daeumentaciin necesaria, realizar of ¢itudio SnCipaConAdrmicd ¥ Crear un expadiente,

Las oxpedientes serdn remitidos 3 comiteé de validackn pars su debida autorizacide: el comité o validachan serd
imegrada por el deector de desarrallo sacial, encargado de comind de vecinog y enordingdar sdenirestraiival

i

Las gupedientas ya autoreadot se pasaran a camité da vecinas, pare que determine en coardinacion con &
dEractnr COma ¥ cuands 58 entregaran 155 3poyos sulrzados.

|

Er cago de que algin benefidano se encuentre duplicada &n olrg programa

o
_.-'-r
”u”r"'ipalii i ado de EEJE HEI Iflﬁ.'-El.ﬂIIlE. ;: -4

'y

La entrega del apoyo se realizara & Lraves
de comitd de vecios.

|

%a dard el w0 v manejo adecusads & los datas personales, de
confarmidad con la rormatividad agplicable




AN

e LT 1T ] —

CUAUHTEMOC

13. CARACTERISTICAS DEL APOYO

|- Seradeterminado al memento de la visita a las familias.
Il.- Sera econdmico y segin |3 necesidad de la familia, este se determinara por €l director de
desarrollo social, encargado de comité de vecinos v coordinador administrativo.

14, DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS TIENEN DERECHO A

&) Recibir informacion de manera clara y oportuna,

B) Un trato digno, respetuosa, con calidad, equitativa y sin discriminacin.

) Recibir atencidn y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el programa sin
costo alguno o condicionamiento.

D) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme 2 la
legislacion en materia de transparencia.

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIENEN LAS OBLIGACIONES
SIGUIENTES:

A) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la infermacion gue se les requiera de acuerdo
con lo establecida en las presentes reglas de Operacion y sus anexos.

15. LA INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia ejecutora y responsable de este programa serd comité de vecinos y correspondera a la
direcclan de desarrollo social, participar en la coordinacidn e implementacion del programa en
términos de la normatividad aplicable. Asimismo, la unidad de comité de vecinas deberad
resguardar los expedientes de las personas derechohabientes completos, garantizando la
confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante los
mecanismos de seguridad fisica y digital necesanos, en cumplimlenta con las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica aphcables.

Lne archivos gue conforman los expedientes de las personas derechohabientes podran
integrarse mediante documentos fisicos o electranicos, debiéndose garantizar en todo momento
su confidencialidad y suuso, que estd fimitado Onicamente para el otorgamiento del apoyo
especial dando conformidad a |3 normatividad en materia de transparencia y proteccion de datos.

16. COORDINACION INSTITUCIONAL

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser derechohabientes
v que ejerzan su derecho al programa de la presidencia municipal, la unidad responsable padrd
celebrar convenios de colabaracidn con las dependencias municipales, estatales, ¥ federales asi
como con las autoridades de los tres ordenes de goblerno, a fin de que transfieran las bases de
datas de sus personas beneficiarias que cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos asl
como, garantizar gue el programa no s¢ contraponga, afecte o presente duplicidades con otros de
la administracidn pablica municipat.
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PROCESO DE COMPRA SEGUN REGLAMENTO DE ADQUISICIONES

Todo trémite que requierz la compra de bienes y materiales, se debe realizar siguiendo el
reglamento establecido por el comité de adguisiciones. A continuacion, se especifica el tipa de

compra, asi como el tramite que se debe seguir.

El drea ejecutora debera entregar al departamento administrative todos los documentos que se

indican segin sea &l procesa,

CAJA CHICA

r'nEsPﬂHaAELE '

1| GASTOS MENORES A 51,000.00

EN LA FACTURA ESPECIFICAR AL REVERSO DE LA FACTURA EL MOTIVO DEL
GASTD, FIRMA ¥ NOMBERE DE QUIEN EJERCE EL GASTO

{ VALIDACHON DE FACTURA ANTE EL SAT

APOYOS MENORES A £1,000.00 EM CAS0S EXCEPCIONALES ¥ S0LD 51 EXISTE
EL EXPEDIENTE COMPLETO

5 | Sl ES CAPACITACION O CURSQ FUERA DE LA CIUDAD, IMPRIMIR LA INVITACION

AREA
EJECUTORA

GASTOS POR COMPROBAR

“RESPONSABLE

| NOMBRE DE LA PERSONA

T IDENTIFICACION
RF.C.

COMPROBAR

WALIDACION DE FACTURA{S) ANTE EL SAT
EVIDENCIAS DEL GASTO (FOTOGRAFIAS IMPRESAS)

1
2
3
4 | FACTURS (TODAS LAS FACTURAS QUE SUMEN EL TOTAL DEL GASTO A
]
&
[

DEBEM COMPROBARSE LOS GASTOS DENTRO DE LOS 15 Dlas POSTERIORES A
I DUE SE RECIBA EL CHEQUE

TITULAR DEL
AREA

COMPRAS VARIAS

— COWPRAS TIPD “A" HASTA 52A,556.00 (DE 0 A 300 UMA DIARID)

RESPONSABLE

113 COTIZACIOMES CON CARAGTERISTICAS IGUALES (2 DIAS) NOTA: SE DEBERA
ENVIAR SOLICITUD FORMAL DE COTIZACION SOLICITANDD LAS MISMAS
CANTIDADES ¥ LOS MISMOS ARTICULOS, O SE ACEPATARAN COTIZACIONES CON
DIFERENTES CANTIDADES ¥ DIFERENTES ARTICULOS, SE ANEXA EJEMPLO DE
SOLICITUD DE COTIZACION

5 SOLICITAR LAS COTIZACIONES CON 2 SEMANAS DE ANTICIPACION

AREA
REQUIRENTE

< TE[ AREA ADMINISTRATIVA DE DESARROLLD SOCIAL ENVIA AL COMITE DE
ADCUISICIONES O DEPARTAMENTO DE COMPRAS LAS COTIZAGIDNES PARA
CONTINUAR COM EL TRAMITE, DURACION (3 DIAS)

ADMINISTRATIVG
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4 | REVISION POR PARTE DE COMITE DE ADQUISICIONES (2 DIAS) NOTA: LAS COMITE DE
FACTURAS SE RECIBEN EN EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES ADQUISICIONES

5 [TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES TESORERIA

HOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE UMA VIGENTE

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEEERA DAR SEGUIMIENTD & TODD EL PROCESD HASTA LA CAETENCHIN
DE LA COMPRA SOLICITADA EL AREA ADMINISTRATIVA SERA ALXILIAR DURANTE EL PROCESC, POR LO
QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE QUE LAS COMPRAS 5E REALICEN A 51 DERIDD

1

TIEMPO ¥ CONDICIONES,
COMPRAS TIPO "B” HASTA 592,371.20 (300 A 980 U RESPONSABLE
1 [BOLIGITAR TECHO FINANCIERO A TESORERIA (IMPORTE CON IV.A
3 H.T,E.PUEST“A DEL TECHD FINAMCIERD POR PARTE DE TESORERIA (2
| Dlas)
FUENTE DE FINANCIAMIENTC
PROYECTOD ADBIMISTRATING
CUENTA
UNIDAD ACMINISTRATIVA
IMPORTE AUTORIZADO
3 FICHA TEGHNICA DE LD QUE SE VA A ADQUIRIR YA SEA BIEN © SERVICIO AREA
L] REQUIRENTE
4 ENVIAR POR CORREQ [DEBERA SER EL METITUCIONAL) O DE FORMSA, AREA
PERSONAL LA SOLICITUD DE LA COTIZACION DEL BIEN O SERVICIQ. REQUIRENTE
g EL PROVEEDOR DEBE COMTESTAR LA COTIZACION DE LA SIGUIENTE
FORMA:
1 HOJA MEMBRETADA QUE CONTENGA:
A | NOMERE DEL NEGOCIO AREA
— | 8| DIRECCION | REQUIRENTE
| TELEFONO
[ O |CORREQ ELEGT RONICO
2 DIRIGIOA AL MUNIGIPIO DE CUALUHTEMOC
[ | & MPORTE CON WA DESGLOSADO, ES DECIR (SUB-TOTAL, IVAY TOTAL)
F FIRiAA COM TINTA AZUL DEL DUERD O ADMINISTRADOR DEL MEGOCID 2@
E1 |51 LA COTIZACION SE SOLICTTA POR CORREQ ELECTROMNICD:
& [ TWMPRIMIR CAPTURA DE PANTALLA DEL CORRED ENVIADO
= TTPRINIF EL OFICIO SOLIGITANDD L COTIZACION AL PROVEEDOR
& [ MPRIMIR LA CAPTURA DE PANTALLA DONDE SE RECIBE LA RESSUESTA
OE LA COTIZACION
0 [TMERIMIR LA COTIZACION QUE ENVIA EL PROVEEDOR EN CORRED 0
| ELECTRONICO =
] S| ES UN NUEVO PROVEEDDR DEBEMDS SOLICITARLE
— { ADMINISTRATIVO P
CONSTAMCIA DE SITUAGION FISCAL Y LA OPRIMION CE CUMPLIMIENTO 4
= FORMATD 32-D (’
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7 EL AREA ADMINISTRATIVA INGRESA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA  [ADMINISTRATIVO |
IS
SOLICITUD DE COMPRA ANEXANDO LO SIGUIENTE: i

—_

SOLICITUD DE COTIZACHON AL PROVEEDOR

S| FUE POR CORRED EL CORRED DONDE SE LE SOLICITO LA
COTIZACION

EL CORREC DONDE RECIBIMOS LA RESPUESTA AREA
IMPRIMIR LA COTIZACION DEL PROVEEDDR EJECUTORA

EACTURA DE QUIEN RESULTE SELECCIONADD PARA LA COMPRA (FOF, |
KML, VERIFICACION DE FACTURA)

—

Fa

| | G

B AUTORIZAGHIN EN EL BISTEMA DE RECURSDS MATERIALES POR PARTE
, DEL COMITE DE ADQUISICIONES (10 DIAS)

QFICIALLA

g EEVISIAN POR PARTE DE OFICIALIA {3 DIaS) ¥ 51 RECIBE LAS FACTURAS
EN EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES

10] TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES TESORERLA

NOTA: CONSIDERAR EL VALCR DE UMA VIGENTE

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTO A TODO EL PROCESD HASTA LA OBTENCION
DE L& COMPRA SOLICITADA, EL AREA ADMINISTRATIVA SERA ALXILIAR DURANTE EL PROCESO, POR LO
OUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE QUE LAS COMPRAS SE REALICEM A SU DESIDO
TIEMPO Y CONDIGIONES

COMPRAS TIPO "G HASTA §1247,011.20 (36 UNA ANUAL) RESPONSABLE
1 ] SGLICITAR TECHO FINANCIERD A TESORERIA (MPORTE CON [V.A]
5T TRESFUESTA DEL TECHO FINANGIERO POR PARTE DE TESORERIA
FUENTE DE FINARCIAMIENTO
PROYECTO
GUENTA,
UNIDAD ADMINIETRATIVA
IMPORTE AUTORIZADD

ADMIMISTRATIV

5T SOLICITUD AL COMITE DE ADQUISICIONES:
A | EOLICTTUD DETALLANDD EL BIEN, MONTO SIN IVA, EL USD QUE SE LE CARA
B! OFICIO SOLMCITUD Y RESPLUESTA DE LA SUFICIEMCA, FRESUPLIESTAL

ECHO FIN . )
= TINVESTIGACION OE MERCADD (POR LO MENGS 3 COTIZACIONES CON AREA

VIGENCIA DE 30 DIAS) DEBERA ESTAR ESCRITA DICHA LEYENDA EN LA REQUIRENTE
COTIZAGION

O FICHA TECHICA (CATALOGO DE CONCEPTOS) AREA 4(

ADMINISTRATIVO

REQUIRENTE

4 |DESPUES DE RECIBIDA LA SOLICITUD POR PARTE DEL COMITE:

El COMITE INGLUTRA LA BOLIGITUD EN EL ORDEN DEL DIA DE LA SESION
ORDINARIA O EXTRADRDINARLA

T

AFROBADA LA SOLICITUD POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL CORMITE
EL COMITE TIEME 5 CIAS PARA RECIBIR LAS COTIZACIONES

ks i -
UNA VEZ REGIBIDAS LA COTIZACIONES EN TIEMPD ¥ FORMA, SE INCLUIRA
EM EL ORDEM DEL DiA DE LA SESION CORRESPONDIENTE PUDIENDO 5€
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ORDOINARIA O EXTRACRDINARIA, SE ABREN LOS SOBRES ¥ 5E REALIZA EL ADOUISICIONES
| | CUADRO COMPARATIVO
F [ DESPUES DE APROBADA LA SOLICITUD POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE
| | SE ELABORA EL OFICIO DE FALLO ¥ EL CONTRATO
5| |EL AREA DE ADGUISICIONES SUBE EL CONTRATO AL SISTEMA DE
MATERIALES
& TSE SOLICITA AL PROVEEDOR ADJUDICADO LA FACTURA EN POF, XML Y ADMIMNISTRATIVG
VALIDACION ANTE EL SAT
=1 1SE CAPTURA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA REQUISICION DE COMPRA | ADMINISTRATIVOD
B |REVISION POR PARTE DE OFICIALIA (3 DIAS) ¥ 51 RECIBE LAS FACTURAS EN OFICIALIA
EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES
o] | TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES TESORERIA
|

NOTA: CONSIDERAR EL WALOR DE UMA VIGENTE

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA
CE L& COMPRA SOLICITADA, EL AREA ADMINIST
AUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE QUE LAS COMPRAS
TIEMPD ¥ CONDICICHES.

£E ANEXS EJEMPLO DE COTIZACION

OAR SEGUIMIENTO A TODO EL PROCESO HASTA LA OETEMCION
RATIVA SERA AUMILIAR DURANTE EL PROCESD. FOR LO
5E REALICEN A 5U DEBIDC

INVITAGION MINIMO 3 PROVEEDORES HASTA $1°870,51660 (54 UMA ANUAL)

RESPONSABLE

1] | | SoUCITAR TECHQ FINANCIERO A TESORERIA (IMPORTE CON LV.A)

2 RESPUESTA DEL TECHO FINANCIERD POR PARTE DE TESORERIA:

FUENTE DE FINANCIAMIENTD

PROYECTO
CUENTA

—

UNIDAD ADMINISTRATIVA

IMPORTE AUTORIZADO

SOLICITUD AL COMITE DE ADQUISICIONES!
SOLICTIJD DETALLANDO EL BIEN, MONTO SIN VA, EL USO QUE SELE
DARA

I

DFICIO SOLICITUD ¥ RESPUESTA DE LA SUFICIENCIA PRESUPLUESTAL
(TECHO FIN)

ADMIMISTRATIVG

INVESTIGACION DE MERCADO (FOR LO MENDS 3 COTZACIONES CON
VIGENCIA DE 30 DIAS)

FICHA TECNICA (CATALOGO DE CONGERTOS)

0o | |

AREA
REQUIRENTE

DESPUES DE RECIBIDA LA SOLICITUD POR PARTE DEL COMITE:

EL COMITE INCLUIRA LA SOLICITUD EN EL ORDEN DEL pig DE LA SESION
ORDINARIA O EXTRAORDINARIA

APROBADA LA SOUCITUD FOR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

COMITE DE
ADQUISICIONES
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| EL AREA REQUIRIENTE ELABORARA CONVOCATORIA Y COMITE DE

5 ADGUISICIONES ELABDRA LAS BASES DE LICITACION PARA PUBLICARLAS
EM EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADG DE CHIHUAHUA, ASi COMOD EN
OTROS PERIODICOS

& COMITE DE ADQLISICIONES PROGRAMA LAS REUNIGHES PARA JUNTA DE
ACLARACIONES, APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLD, PROGRAMA
FECHA ¥ HORA PARA FIRMA DE CONTRATOS

P EL AREA DE ADOUISICIONES SUBE EL CONTRATO AL SISTEMA OE
MATERIALES
g SE SOLICITA AL PROVEEDOR ADJUDICADD LA FACTURA EN PDF, XML Y

WALIDACION ANTE EL SAT ADMINISTRATING

SE CAPTURA EM EL SISTEMA DE MATERIALES LA REQUISICION DE

v COMPRA
10 REVISION POR PARTE DE OFICIALIA (3 DI&S) ¥ S RECIBE LAS FACTURAS
.| EN EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES DFICIALIA
n TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES | TESOREREA

HOTA: CONSIDERAR EL WALDR DE UIMA YWIGENTE.
17. MECANICA OPERATIVA
PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA

A} Elprograma iniciara la 22 semana de marzo.

B] Los documentos menclonados serdn entregados por gl beneficiario al momento de la
visita del presidente municipal v director de desarrelio soclal.

€} Flprograma estara a cargo de la unidad de comité de vecinas, de la direccion de desarrollo
social del municipio de Cuauhtémoc chihuahua, con domicilio en avenida allende no. 15
zona centro od. Cuauhtémaoc chihuahua C.P. 31500 teléfona 625-58-1-92-00 ext. 75089.

D) El 4rea ejecutora deberd mantener siempre um expedients completo de todos los
programas, incluyendo beneficiarios atendidos, asi como el control, organizacion e
informacian financiera que serd requerido por parte de direccion de desarralla social,

PROCESO DE OPERACION DEL EVENTO G
5e deberan entregar a la direccidn de desarrollo social con un minimao de § dias de anticipacion los
sigeientes formatos: ;%
Ficha técnica del evento
Oficio de invitacion al c. presidente municipal
Protocolo de invitackdn a regidores
Protocolo de invitacion a directores
Ficha de organizacién del presidium

Crden del dia

Oficia de solicitud de maestro de ceremonias /"72"
Oficio de invitacidn a comunicacion sockal

nota: se anexan 2 presents decumenio fodes los formatos anteniores

T, e R A

La arganizacién previa al evento debera ser cansiderada por parte del jefe de area responsable.
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18. SEGUIMIENTO, SUPERVISION, CONTROL Y AUDITORIA

SEGUIMIENTO

PARA LA MEIORA PERMANENTE DEL PROGRAMA, ASI COMO PARA LA INTEGRACION DE
INFORMES, LA SINDICATURA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC CHIH. LLEVARA A CABO EL
SEGUIMIENTO A LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PROGRAMA.

ASIMISMO, ACORDARA COM LA UNIDAD DE COMITE DE VECINOS SU PARTICIPACION EN EL
SEGUIMIENTO INTEGRAL A LAS ACCIONES DEL PROGRAMA.

DE IGUAL MAMERA, TODA LA INFORAMCION REFERENTE AL PROGRAMA ESTARA SUJETA A
SUPERVISIGN DE AUDITORIA ¥ EN ALGUNOS CASDS DEL ORGANO INTERND DE CONTROL.

SUPERVISION

LA DIRECCION DE DESARROLLO S0CIAL A TRAVES DEL ENCARGADO DE SURERVISION
EVALUARA ¥ SUPERVISARA LO MENCIONADOD A CONTINUACON:
1. PROCESD DE INSCRIPCION
REQUISITOS
ANALISIS FINANCIERO DEL PROGRAMA
PROCESO DE ENTREGA DEL APOYOD
EXPEDIENTES EN ORDEM ¥ EN 5U POSESION
CIERRE DEL PROGRAMA

CONTROL ¥ AUDITORIA

LA UNIDAD DE COMITE DE VECINDS RESPONSABLE DEL PROGRAMA ASI COMOD LA DIRECCION
DE DESARROLLO SOCIAL SERAN RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DIRECTA DE LAS ACCIONES,
ASl COMO DE VERIFICAR QUE EN 5U EJECUCION SE CUMPLA LA NORMATIVIDAD APLICABLE,
ASIMISMO LA UNIDAD DE COMITE DE VECINOS SERA RESPONSABLE DE VERIFICAR

LRI

EL SEGUIMIENTD AL AVANCE ¥ ENTREGA DE LAS ACCIGNES, AS) COMOD DE LA SOUCITUD Y
RESGUARDO DE LA COMPROBACION DOCUMENTAL DEL GASTO EJERCIDO, FIRMADA POR LA
INSTANCIA EJECUTORA, EM LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN ESTAS REGLAS DE OPERACION,
DEIANDO EVIDENCIA DE LA CONFIRMACION DE sU AUTENTICIDAD EN LOS MEDIOS
ELECTROMICOS IMPLEMENTADOS POR LA AUTORIDAD FISCAL ¥ ASEGURAR SU DEBIDD
RESGLARDO.

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y COMITE DE VECINGS EN EL PROGRAMA DE VISITAS
DOMICILIARIAS, DARA TODAS LAS FACILIDADES A DICHAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS PARA
REALIZAR, LOS ACTOS DE FISCALIZACION QUE CONSIDEREN NECESARIOS [ALDITORIAS, VISITAS,
INTERVENCIONES DE CONTROL INTERNO, EVALUACIONES DE POLITICAS  PUBLICAS,
VERIFICACIOMES DE CALIDAD, O CUALQUIER OTRO) ¥ EN EL MOMENTO EN QUE LO JUZGUEN
BERTIMENTE: ASIMISMO, FFECTUARAN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA DAR ATENCION A LAS
RECOMENDACIONES  PLANTEADAS EN  CADA  UNA DE LAS OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES A4 QUE HUBIERE LUGAR, POR LA
INOESERVANCIA DE ESTA DISPOSICION LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA DETERMINARA
CON BASE EM LO ANTERIOR SI SUSPENDE O LIMITA LA MINISTRACION DE LOS RECURSOS

MUNICIPALES. / '
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POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

1. FORMATO DE SEGUIMIENTD ¥ CONTROL DEL PROGRAMA EL CUAL SE ANEXA AL PRESENTE
DOCUMENTO.

7. EMCUESTAS: SE REALIZARAN ENCUESTAS CON UNA PERIODICIDAD DE 3 MESES AL 10% DE
LOS BENEFICIARIOS DE CADA PROGRAMA REPORTE QUE SE DEBERA ENTREGAR A LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL SE DEBE LLEVAR A CABO UN LISTADD CON LAS
PERSONAS ENCUESTADAS, INCLUYENDO NOMBRE DEL PROGRAMA, NOMBRE COMPLETO
DEL BEMEFICIARIO, NUMERD DE FOLIO, TELEFONO, ASi COMO UN REPORTE FINAL DONDE
SE COMCENTREM LAS CANTIDADES DE OPINIONES EN EL SIGUIENTE FORMATOD:

PUNTUALIDAD | CALIFICACON DEL SERVICID IMPORTANCLA DEL APOYD | CALIDAD DEL APOFE
CE ENTREGA SEGUN BENEFICIARID
DEL AP0V
MALD | REGULAR | BUEND | MUY Wl ME | ME | WE BAALD I REGULAR | BUEND | MUY
EUENS | SIAVIG | SHG | SIRMIO BLUEHD
PoCD | ks |

OF IGUAL MANERA, SE DEBERAN INCLUIR LOS VALORES REPRESENTADOS EN PORCENTAIE,

19. TRANSPARENCIA, DIFUSION ¥ RENDICION DE CUENTAS

A FIN DE GARANTIZAR LA TRAMSPARENCIA EN EL EIERCICIO DE LOS RECURSOS, EL
DEPARTAMENTO DE COMITE DE VECINGS LLEVARA A CABO CON TRANSPARENCIA CADA LIND DE
SUS PROGRAMAS EN COORDINACION CON TRANSPARENCIA DE DESARROLLO SOCIAL ¥
TRANSPAREMNCIA MUMNICIPAL.

20. QUEJAS Y DENUNCIAS

CUALQUIER PERSONA PODRA PRESENTAR QUEIAS ¥ DENUNCIAS ANTE LAS INSTALACIONES
CORRESPONDIENTES EN CASD DE OBSERVAR CUALQUIER HECHO, ACTOD U OMISION QUE
PRODUZCA CONSECUENCIAS © DANOS AL PLENO EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS DEL
DEPARTAMENTO DE COMITE DE VECINOS, QUE CONTRAVENGA CON LAS PRESENTES REGLAS DE
OPERACION ¥ DEMAS LINEAMIFNTOS NORMATIVOS CORRESPONDIENTES.

LAS CUEIAS ¥ DENUNCIAS SERAN REMITIDAS AL DEPARTAMENTO DE COMITE DE VECINDS AL
TELEFONO: 6255819200 EXT.75089 0 AL CORRED ELECTROMICO:
fearmona @municipiocuauhtemoc.com.ms

21. AVISO PRIVACIDAD

AVISD DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO LA DIRECCION DE DESARROLLO S0CIAL DEL MUNICIPIC DE
CUAUHTEMOC CHIHUAHUA ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSOMALES

QUE NOS PROPORCIONE.
SUS DATOS PERSONALES SOM RECABADOS POR PARTE DEL PERSONAL DE LA DIRECCION [DE
DESARROLLD SOCIAL, UMICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA INEORMACION ESTADISTICA AL
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INTERIOR DEL AREA DE COMITE DE VECINOS ASlI MISMO EL USO DE LOS DATOS
PROPORCIONADOS TIENEN EL OBIETIVO DE CONOCER LAS PRIMCIPALES NECESIDADES DE LOS
CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA, PARA CREAR ESTRATEGIAS,
PROYECTOS ¥ PROGRAMAS EN EL EJERCICIO 2023

DE MAMNERA ADICIONAL, UTILIZAREMOS SU INFORMACION PERSOMAL PARA LAS SIGUIENTES
FINALIDADES QUE MO
SON NECESARIAS, PERD QUE NOS PERMITEN ¥ FACILITAN BRINDARLE UNA MEIOR ATENCIO
N, ASI COMO PODER POSTULARLO COMO BENEFICIARIO DE FUTUROS APOYOS ¥ PROGRAMAS
SOCIALES QUE TIENE NUESTRA INSTITUCION,

PARA LLEVAR A CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, 5E
SOLICITARAN LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES, DATDS DE CONTACTO, NOMBRE COMPLETO,
EDAD, TELEFONG, DIRECCION DE SU DOMICILIO, ESTADO CIVIL, ¥ SU ADHERENCIA A PROGRAMAS
DF BENEFICENCIA SOCIAL.

LA CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
LOS MISMODS, ESTAN GARANTIZADAS Df CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS EN LA LEY GEMERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUIETOS OBLIGADOS, POR TANTO NO SE REALIZARAN TRANSFEREMNCIAS DATOS PERSOMNALES,
SALVE AQUELLAS QUE SEAN NECESARIAS PARA ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
UNA AUTORIDAD COMPETENTE, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES ¥ QUE ESTEM DERIDAMENTE
EUNDADOS ¥ MOTIVADOS, ASIMISMO, SE LE INFORMA QUE NO SERA REQUERIDO 5U
CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR LAS MISMAS, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 70,
FRACCIONES 1 ¥ 1l DE LA LEY GEMERAL DE PROTECCHON DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS QBLIGADOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTD ¥ DE LOS DERECHOS QUE PUEDE
HACER VALER, USTED PUEDE COMUNICARSE Via CORREC ELECTRONICO A TRAVES DE LA
SIGUIENTE DIRECCION: frarmona@municipicouautehmoc.com.mix

23 PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL ¥ COMBATE A LA
CORRUPCION

PARA LA PROTECCION ¥ EIECUCKION DE LOS RECURSOS EMANADOS DEL PROGRAMA SE
ATENDERAN LAS MEDIDAS DE CARACTER PERMANENTE, CONTENIDAS EN LAS LEYES FEDERALES ¥
LOCALES QIUE SEAN APLICABLES, ASI COMD LOS LINEAMIENTOS ¥ MARCO NORMATIVO EMITIDOD
PREVIAMENTE A LOS PROCESOS FLECTORALES FEDERALES, ESTATALES ¥ MUNICIPALES, CON EL
OBJETIVD DE QUE LOS RECURSDS NGO SEAN UTILIZADOS PARA FINES PARTICULARES, PARTIDISTAS
¥/0 POLITICOS.
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ATENTAMENTE,

ELIAS HUMBERTO PEREZ MENDOZA
PRESIDENTE MUNICIPAL

5 D
/R

ING. MIGUEL ANGEL HOLGUIN GARCIA
DIRECT ESARROLLO SOCIAL

{: |
ING. LUIS GERARDO PIMENTEL OCHOA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

LIC. ALBA IDOLINA CARAVEO SALVIDREZ
JEFE ADMINSJTRATIVO DE DESARROLLO SOCIAL
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FREPﬂ:ﬁ%;é VENZOR GARDEA

COORDINADOR DE COMITE DE VECINOS
/




