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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA TINACOS 2023

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

De acuerdo al plan municipal de desarrollo v con el objetivo de mejorar [a calidad de vida de
quienes habitan los hogares de Cuauhtémoc, principalments los que se encuentran en sifuacion
de pobreza o manginacian, se facilitara a las familias la adquisicion de tinacos, y se pondrdn a su
disposicion subsidios para materiales de construccion, a fin de ayudar a la reconstruccion de
viviendas que hayan sido afectadas por desastres naturales o climatoldgicos.

En la emision de la LEY GEMERAL DE AGUAS se regulard directamente el derecho humano
establecido en el parrafo 62, Del articulo 42, De la Constitucidn politica de los Estados unidos
mexicanos a fin de garantizar el disfrute de ese derecho a todos los habitantes del pais:

El articulo 4%, De la Constitucian en su parrafo sexto sefiala que:

“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicidn y saneamiento de agua para consumo personal
v doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable v aseguible, El estado garantizara este
derecha v la ley definird las bases, apoyos v modalidades para el acceso y uso equitativo v
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacidn de |a Federacion, las entidades
federativas v los municipios, asi como |z participacion de la ciudadania para la consecucidn de
dichios fines” 1a mayor parte del agua equivalente en promedio al 77 %, se usa para las actividades
agricolas. El abastecimienta publico es 14 % del total usado, incluye el abasto para la industria y
una parte de la actividad pecuaria localizada en sistemas de agua potable, asi como e | uso publico
urbano en parques, jardines y edificios piblicos: escuelas, hospitales, oficinas, centros deportivos
etc. De heche, el consumo daméstico para beber, higiene v limpieza es aproximadamente de 300
litros por persona al dia, muy superior al promedio mundial de menos de 200 litros por persona al
dia.

Lo que en Cuauhtémoc sucede en relacién al agua, actualmente, es dramatico, asi lo han
demostrado los conocedores e investigadores del tema, Es sabido que debido a las malas técnicas
aplicadas en el uso del agua en la fruticultura v la agricultura han ocasionado gue los mantos
acuiferos, estén a punto de abatirse, Siuacion que hace que algunos afios en la cabecera
municipal, exista el desabasto del vital liquido para consumo humana, esto sucede principalmente
las partes altas de la ciudad, donde se dificulta que | agua llegue a los hogares.

La L.M.AS informo que de las 140 colenias que conforman la cabecera Municipal el 18 % tiene
problemas para la obtencién del agua para consumo humano, dentro de gste porcentaje destacan
las sigulentes colonias que desde hace aproximadamente 15 afios sufren el desabasto de agua:
Perindista, Reforma de la calle 80¢ a la 120% de la Col. Tierra nueva, parte alta de la Republica,
Colinas del Puerto y granjas familiares.
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La ciudad crece a pasos agigantados, 1o gue ha provocado que actualmente el problema se agudice
y que otras colonias o fraccionamientos de reciente creacion, tambign. En el verano sufran de baja
presion y en dias hasta desabasto.

La Agenda 2030 establece en su objetivo ndmero seis o sigulente:

+ 3 de cada 10 personas carecen de accesa a servicios de agua potable seguros v & de cada
10 carecen de acceso a instalaciones de saneamiento gestionadas de forma segura.

* A menos 892 millones de personas contindan con la practica insalubre de la defecacidn al
aire libre,

*  Las mujeres y 1as nifias son las encargadas de recolectar agua en el 80 % de los hogares sin
AcCeLn & agua corriente,

o Entre 1990 v 2015, la proporcidn mundial que utilizaban una fuente mejorada de agua
potable pasd del 76 % al 20 %,

e La escaser de agua afecta a mas del 40 % de la poblacion mundial y se prevé que este
porcantaje aumenta. Mas de 1700 millones de personas viven actualments en cuencas
fluviales en las que el consumao de agua supera la recarga.

s 4 billones de personas carecen de acceso a servicios bdsicos de saneamiento, como
retretes o letrinas.

s Mas del 80 % de las aguas residuales resultantes de actividades humano se vierten en los
rios o el mar sin ningdn tratamiento, lo que provoca su contaminacidn,

# Cada dia, alrededor de 1000 nifios mueren debido a enfermedades diarreicas asociadas a
la falta de higiene.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

ASEQUIBLE: que puede alcanzarse o conseguirse.
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS: Carta AN y norma

fundamental, establecida para regir juridicamente al pais, Ia cual fija los limites y define las
relaciones,

LEY GENERAL DE AGUAS: Son las disposiciones para que el Estado haga efective el derecha
humano al agua para todos los mexicanos,

DESABASTO: Falta de determinado producto en un establecimiento o una poblacién,

TINACO: Depdsito de polietileno que por lo general s2 sitla en fas azoteas de las casas. Tenen una
gran capacidad para almacenar agua y abastecer las habitaciones,

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

= Abastecer de agua por medio de almacenamiento de la misma a personas que viven en Zonas
de desabasto de agua.

s Proporcionar soluciones al mejoramiento de disponibilidad de agua,

& NMejorar la calidad de vida de los cludadanos
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Contribuir a evitar la falta de agua

Z.- Exista este liquida vital para el mantenimiento sanitario, limpio v saludable en el hogar.
3. Enfocar este programa a las colonias gue constantemente bes falta este servicio.

5. MONTO ASIGNADO

Las metas sera de $250,000.00 segun el presupuesto de cada programa se deberdn consultar a la

direccidn de desarrollo soctal,

6. METAS E INDICADORES

METAS
INDICADCR MINIMOS ACEPTADOS
PAESUPLIESTO AMLAL $250, 000,00
PRESUPUESTD EJERCIDD 95% DEL MONTO
PRESUPLIESTADO
PORCENTAJE OE EF ICIENGCIA DEL 95% O MAS

RECURSO EJERCIDD

FRESUPUESTD MEMSLIAL

LD INDICADD EM LEY EGRESOS

PRESUPUESTD MENSUAL EJERCIDO

Ga% DEL MONTO MEMNS AL

PRESUPLIESTADD
PORGENTAJE DE EFICIEMCLA DEL 8% O MAS
RECURSO MENSUAL EJERCIDD
BENEFICIARDS META ANUALMENTE 110 TINACDS
BEMEFICIARIOS ATENDIDOS O APOYOS | 8% O MAS
ENTREGADDS ANUALMENTE
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DEL 5% O MAS
BECURSO ENTREGADD COM RESPECTO
A LOS BENEFICIARIOS
INDICE DE US0 DEL RECURSD IDELDADIS
INDICE DE APOYDS ENTREGADOS GELOADID
INDICE DE IMPACTD SOCIAL MUMECIPAL Ho fiene
INDICADORES
INDIC ADOR FORMULA MINIMOS AGEPTADOS
PRESUPUESTO ANUAL MO TIEHE FORMULA L0 INCACADD EN LEY
EGRES0S
PRESUPUESTD EJERCIDO SUMA DE TODOS LOS APOY0OS ENTREGADOS | 95% DEL MONTO
¥ COMPROMETIDDS PRESUPLESTADD
PORGENTAJE DE EFICIENCIA DEL | P= (EJERCIDOPPTL 100 35% OMAS
RECURSO EJERCIDO AT TNEN S LAY
PRESUPLIESTO MEMSUAL WO TIENE FORMULA LO INDECADD EN LEY

EGRESOS
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PRESUPUESTO MENSLIAL SUAA DE TODOS LOS APDYOS MENSUALES | 95% DEL MONTD MEMNSLLAL
EJERCIDD ENTREGADDS ¥ COMPROMETIDOS. PRESUFUESTADD

PORCENTAJE OF EFICIENGIA GEL | P= [EJERCIDD MENSUALFRTG MENGLALI 100 | 855 O MAS
RECURSO MENSUAL EJERCIDOD

BENEF IGIARICS META N0 TIENE FORMULA 110
ANUALMENTE

BENEFICIARICS ATENDIDOS O SUNA E TODOS LOS aPOYCE ENTREGADRS | 90% O BEAS
APOYOS ENTREGADOS POR PERSONA Y COMPROMETIDOS

| ANUALMENTE

FORCENTALE DE EFECTIVIDAD | P=(BENEF ATENDIDOS/BEMEF ME TA} 100 5% O MAS

DEL RECLARE0 ENTREGADD CON
RESPECTD & LCkS BENEFICWMRIDE

IMDICE OE USO DEL RECURS0 IR (PPTO-EJERCIDOVPRTO DELOAD.15
INDICE OF APOY0S ENTREGADDS | IAE. |BEMEF] META-BENEF APOYADOSUBENEF | DELOADID
S N A AMEER
NDICE OE IMPACTO SOCIAL H5M. (BENEF APOYADOS | POBLACION
MLNICIPAL OBJETIVO)

7. COBERTURA

El presente programa tiene cobertura en fa cabecera municipal de Cuauhtémoc exclusivamente,
las familias de pobreza extrema y moderada ubicadas en las colonias Periodista, Reforma parte
alta de Ia Republica, colinas del puertoy granjas famillares v parte alta de Tierra Nueva (de la BD2 3
la 120®), asi como también a miembros de Comite de Vecinos del Municipio de Cuauhtemoc en
participar en &l programa.

8. POBLACION POTENCIAL

Considerando que en el municipio existen 56,914 viviendas habitadas y que el INEGI, nos sefala
que el 15.1% de esas viviendas cuentan con tinaco ¥ el 1.3 cuentan con cisterna, nuestra poblacidn
potencial es de 47 5E0 viviendas,

9. POBLACION OBJETIVO

Segun el censo de poblacidn y vivienda 2020 realizando por el INEGI existen 56,914 viviendas en la
ciudad de Cuauhtémoe Chihuahua.

Se requiere atender a la poblacién gue no dispone de tinaco fa cual representa el 15.1%, a la
poblacidn que no cuenta con cisterna o aljibe lo gue representa el 1.3% de los valores
mencionados anteriormente, debemos considerar @ la poblacigén considerada en pobreza
moderada y extrema 24.77% segun datos del informe anual sabre la situacidn de pobreza y rezago
social 2022, dando como resultado una poblacién objetive de 11,786 viviendas.

10. POBLACION ATENDIDA

Familias vulnerables y en condicion de pobreza extrema, teniendo como numero de beneficiarios
a 110 viviendas segun el presupuesto asignado a este programa.

¥
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REQUISITOS

1-. Ser habitante de |a cabecera del municipio de Cuaubtémod,

2., Demostrar su necesidad de apove con estudio socioecondmico, elaborade por la Direccidn de
Desarrolio Social, 3 través del comité de vecinos.

3-_ Presentar en la fecha de inscripcién los siguientes documentos en copia fotostatica:
a. Comprobante de que la propiedad estd a su nombre (predial, escrituras, etc),
b. Identificacidn personal. Credencial de INE vigente.

€. Comprobante de domicilio, con el recibo reciente de agua sin adeudo no mayor a 3
mesgs,

d. Clave Unica de Registro de Poblacion. CURP,
e. Comprobar ante [a visita de un promaotor y mediante un dictamen de verificacion
que se tiene donde instalarlo. {Base y tuberia conectada a la red de la casa).
f. Comprobante de Gafet o acta de comité de vecinos solo si pertengce,
E. Solicitud de necesidad de tinaco,

4 - Proporcionar verazmente en la fecha de inscripeion la informacikon personal gue le soliciten.
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

TENER NACIONALIDAD MEXICANA POR NACIMIENTO O NATURALIZACION

RESIDIR DENTRD DE LA CABECERA MLINICIPAL

CUE EL RECEPTOR DEL APQYD TENGA SU NOMERE, CURP Y CORRECTOS

QUE U COPPROBANTE [E DOMICILIO MO SEA MAYOR & TRES MESES

ACREDITAR L& MECESIDAD DEL APOYD MEDIANTE LA MAYOR EVIDENCIA POSIELE

MO HABER OBTENIDO MINGON APOYC DE ALGUNA OTRA DEPEMDENCIA DE PRESIDENCIA
PALNICIPAL NE DESCENTRALIZADD

CREDEMCIAL DE ELECTOR VHGENTE

MO ESTAR INSCRITO EN OTRD PROGARAMA DE DESARAOLLO SOCIAL,

o COMPROBAR QUE 5E TIEME (BASE ¥ TUBERIA CONECTADA)

K
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11, PROCESO DE SELECCION

DIAGRAMA DE FLLUO TINACDS

INICIO)

b

%a glabarard el proyecto de la Comwocatora por el encargado del Area de comité de
vecings v 5e someterd a consideracidn al comité integrado par el Dirsctor de Decarrolio
Sacial v dal lede Adrinskrati, p&f8 Su Sprabacion,

!

5@ efiviata al area de Comunicacktn Social para su publicacion, a través de kos medins institucionaleés establecioos,
asi oo en los Cenmos Comundtarios y en ba Déreccion de Desarrollo Social v paging del  municipesd

hetp ! municipiccuaubtemoc.gab.mo.

La recepcion de dooumentos ¥ elaboracion def estudio socioecondmicg, se llevard a cabg en los kigares citados ¢n la
canvocatora, dnicaments on las fechas ¢ horarios establecidos. 58 dedcartachn ot expadienies que escén
incormpletos o que no Curmplan con ks requisitos y decumentos salicitados.

b

Se reciben bos documentos v se realizan los estudios socipecorsdmioos, seorganizan lok expediantzs, 32 analizan, &
selapcionan de acwerdo al proceso establecido, se intarporan 8l programa fos solicitamtes que B2 enceentren n Ia
ilsta te prelacion, conforme a |3 dsponibilidad prasupuestaly gue s2 encintren dentro de la coberturs establecida
en el programa,

'

El Dvrector fe Decarrollo Socisl y Coordinadar de comite de «ecings evalieardn ns expadientes, selacCionaran
¥ dictaminaran aguellos solicitanies que curmplen con dod regquisitos establecidos en la corocatana v

conforms a la dsponibilidad presupuestal ¥ se elaberars b lista d2 las benaficiarios.

L

Se asignara un foko por solicitud al momento de reafizar su solicitud, el cual se
publicas# en cada vno de los lugares de racepcidn de dacumentos ¥ en la pagina
ofickal dal municipio

Sepun el plazo determinade en la conwvocatoria, el @rea de comite o& vecingd enlregard al Departarments de
Administrativo de fa Direccion de Desarrofio Social del rmanicipie, e listado de baraficiarios y tamblén el lsizdo
del resto de participatones para apoyas futuros.

k3

Se brindard e uso v mane|o adecuads a los datos personales,
da sanformidad con la aormatividad apdhcahie,
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12. CARACTERISTICAS DEL APOYO

a) Entrega de un tinaco por familia que viva en situacidn de pobreza extrema o moderada v que le
falte constantements el agua.

bl Serd un tinaco con capacidad de 750 litros.

¢) El tinaco se entregard en el lugar, fecha y hora designado en la convocatoria.

FICHA TECNICA
PARTIDA | CANTIDAD | DESCﬂ”’ﬂ_-_E."!. = 4
1 110 TINACOS TRICAPA

DF POLIETILEND ROTOMOLOEADD PARL
ALMACENAMIENTO DE AGUA, DEUSD |
COMESTICD ¥ COMERCIAL {
CARACTERISTICAS
* CARACIDGAD DE 750 LTS
* ALTURA ENTRE 110 CM 3 117 O
* HAMETRO ENTRE 100 Che 4 102 CBA
*CAPACIDAD PARA CUATRD PERSOMNLS
ACCESORIOS
* TAPA CON VENTED CIEAREN PRECION DE
ROSCA GUE IMPIDE LA ENTRADA A
CONTABAIMANTES,

* MULTICOMECTOA COM LLAVE DE PASO
* ADCSESDRIO PARA CONECTAR LA
DESCAAGA DEL TINACD A L RED
HIDRAULICA TENIENDO LA OPCION DE
CORTAR EL SUMINISTED DE AGUA FARA
LIMPIEZA,

YEILTARD CARTUCHD LAVAALE
* FILTRO DE BMALLA DE PROSLEND [E 50
WCROMES QILIE ELIMING SOLID0S
COMTEMIDOS AL PASD DEL AGUA.
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MOTA: IMAGEN ILUSTRATIVA

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS TIENEN DERECHO A:

Al Recibir informacién de manera dara y oportuna,

B} Un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativa y sin disciminacidn

C) Recibir atencidn y apoyo para realizar cualquler trdmite relacionado con el Programa sin
costo alguna o condicionamiento,

B} La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
legislacidn en materia de transparencia,

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIENEN LAS OBLIGACIONES
SIGUIENTES:

Al Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacidn que se |es requiera de
acuerdo con ko establecido en las presentes reglas de operaciin y sus anexos.

14. LA INSTANCIA EJECUTORA

La instancia ejecutara y responsable de este programa serd comité de vecinos. Corresponderd a la
direccion de desarrallo social, participar en la coordinacién e implementacin del programa en
terminos de la normatividad aplicable. Asimismo, la unidad de comité de vecinos, Deberd
resguardar los expedientes de las personas derechohabientss completes, garantizando Ia
confidencialidad y la proteccidn de dates personales gque sean recabados, mediante los
mecanismeos de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en
rateria de transparencia y acceso a la informaclén pablica aplicables.
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Los archivos que conforman los expedientes de las personas derechohabientes podran
integrarse madiante documentos fisicos o electrénicos, debiéndose garantizar en todo momento
su confidencialidad y suuwso, que estd limitado dnicamente para el otorgamiento del apoyo
especial dando conformidad a la normatividad en materia de transparencia y proteccicn de datos.

15. COORDINACION INSTITUCIONAL

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser derechahabientes
¥ Que ejerzan su derecho al programa de la presidencia municipal, la unidad responsable podrd
celebrar convenics de colaboracién con las dependencias municipales, estatales, y federales asi
como con las autoridades de los tres ordenes de gobierno, a fin de que transfieran las bases de
datos de sus personas beneficiarias que cumplan con los criterios de elegibilidad y requisites asi

tomo, garantizar que el programa no se contraponga, afecte o presente duplicidades con otros de
la administracidn plblica municipal

PROCESO DE COMPRA SEGUN REGLAMENTO DE ADQUISICIONES

TORO TRAMITE QUE REQUIERA LA COMPRA DE BIENES ¥ MATERIALES, SF DEBE REALIZAR SIGUIENDO EL
REGLAMENTD ESTABLECIDD POR EL COMITE DE ADQUISICIONES. A CONTINUACION, SE ESPECIFICA EL TIPD
DE COMPRA, AS] COMO EL TRAMITE QUE SE DEBE SEGUIR.

EL AREA EIECUTORA DEBERA ENTREGAR AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO TODOS LOS DOCUMENTOS
CQUE SE INDICAN SEGUMN SEA EL PROCESO,

CAJA CHICA RESPONSABLE
GASTOS MEMORES A 51,000 00

1 EN LA FACTURA ESPECIFICAR AL REVERSD DE LA FACTURA EL
MOTIVO DEL GASTD, FIRMA Y NOMBRE DE QUIEN EJERCE EL GASTO

|3 | VALIDACION DE FACTURA ANTE EL SAT | AREAEJECUTORA

4 APOYOS MENORES A $1,000.00 EN CASOS EXCEPCIONALES Y SOLO &
EXISTE EL EXPEDIENTE COMPLETO

5 51 ES CAPACITACION O CURSD FUERA DE LA CIUDAD. IMPRIMIF LA
INVITACICIN |

-]

GASTOS POR COMPROBAR RESPONSABLE

NOMBRE DE LA FERSOMNA
IDENTIFICACION =
RF.C

FACTURA (TCDAS LAS FACTURAS QUE SUMEN EL TOTAL DEL GASTO :
A COMPROBAR | TITULAR DEL AREA

VALIDACION DE FACTURA(S) ANTE EL SAT

Bl fs] RAl

| EVIDENCIAS DEL GASTO (FOTOGRAFIAS IMPRESAS)

DEBEN COMPROBARSE LOS GASTOS DENTRD OE LOS 15 DIAS
POSTERIORES A QUE SE RECIBA EL CHEQUE

-1 @ =

&
o |
J
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s
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COMPRAS VARIAS
COMPRAS TIPO "A" HASTA $28,866.00 (OE 0 A 300 UMA DIARID)

RESPONSABLE

13 COTIZACICNES CON CARACTERISTICAS IGUALES i2 BIAEJ HOTA:
SE DEBERA ENVIAR SOLICITUD FORMAL DE COTIZACIAN SOLGITAMD
LAS MISMAS CANTIDARES ¥ LOS MISMOS ARTICULDS. MO SE
ACEPATARAN COTIZACIOMNES CON INFERENTES CANTIDADES Y

| DIFEREMEEE ARTICULOS. SE ANEXA EJEMPLO DE SOLICITUD DE
COTIZACICMN

2 | SOLICITAR LAS COTIZACIOMES CON 2 SEMANAS DE ANTICIPACION

AREA
REQUIRENTE

3| EL AREA ADMINISTRATIVA DE DESARROLLD SOCIAL ENVIA AL
COMITE DE ADOUISICIONES O DEPARTAMENTO DE COMPRAS LAS
c;:u'rmmﬂuEs PARA CONTINUAR CON EL TRAMITE, DURACION {3
DIAS)

ADMINIZTRATIVO

4 | REVISHON POR PARTE DE COMITE DE ADQUISICIONES i3 Dlas) COMITE DE
NOTA: LAS FACTURAS SE RECIEEN EM EL PRIMER LUNES DEL MES | ADOUISICIONES
| | O BIEN ANTES Lt
i 5 | TESORERIA PAGH EL 3ER JUEVES DEL MES TESORERLS

MOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE UMA VISENTE

NOTA: EL AREA REQLIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTO A TODD EL PROCESO HASTA LA QOBTENCION
DE LA COMPRA SOLICITADA, EL AREA ADMINISTRATIVA SERA AUXILIAR DURANTE EL PROCESO, POR LD
QUE EL AREA EJECUTORA EERA RESPONEABLE DE QUE LAS COMPRAS S5E REALICEM & 5L DEBIOO

TIEMPD ¥ COMOICIONES

| COMPRAS TiPG "8 HASTA $82 37120 (300 A 560 UMA DIARIO)

RESPONSABLE

1 EEII.IC!’TAH TECHO FINANCIERD A TESORERLS [IMF‘DHTE CON
| LV.A)

2 RESFLUESTA DEL TECHD FINANGIERD POR PARTE DOE

TESORERIA 2 DIAS)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PROYECTO

CUENTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA,

IMPORTE AUTORIZADD

ADMINISTRATIVO

3 FICHA TECNICA DE LO QUE SE VA A ADOUIRIR YA SEA BIEN D
SERVICIO

AREA REQUIRENTE

4 ENVIAR POR CORREQ (DEBERA SER EL INSTITUGIONAL} O OE
FORMA PERSONAL LA SOLICITUD DE LA COTIZACION DEL
BIEN O SERVICIO.

AREA REQUIRENTE

] EL PROVEEDOR DEBE CONTESTAR LA COTIZACION DE LA
SIGLHENTE FORMA,

1 HOUA MEMBRETADA CUE CONTENGA,

A | NOMBRE DEL REGOCID

B |DIRECCION

C | TELEFONG

AREA REQUIRENTE

A

#
&

o
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CORREQ ELECTROMICO

DIRIGIDA AL MUNICIPIO DE CUALHTEMOC

IMPORTE CON IVA DESGLOSADO, ES DEGIR (SUB-TOTAL, 1WA |
¥ TOTAL)

FIRMA COM TINTA AZUL DEL DUERD O ADMINISTRADOR DEL
NEGOCHD

SILA COTIZACION SE SOLICITA POR CORREQ ELECTRONICD:

IMPRIMIR CAPTURA DE PANTALLA DEL CORRED EMVIADD

IMPRIMIR EL OFICIC SOLICITANDO LA COTIZACION AL
PROVEEDOR

IMPRIMIR LA CAPTURA DE PANTALLA DONDE SE RECIBE LA
RESPUESTA DE LA COTIZACION

IMPRIMIR LA COTLIZACION QUE ENVIA EL PROVEEDOR EN
CORREQ ELECTRONICC

S1ES UN NUEWD PROVEEDOR GEBEMOS SOLICITARLE

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL ¥ LA DPINION DE
CUMPLIMIENTO FORMATO 32-D

ADMINISTRATIVD

EL AREA ADMINISTRATIVA INGRESA EN EL SISTEMA DE
MATERIALES LA SOLICITUD DE COMPRA ANEXANDO LO
SIGUIENTE:

ADMINISTRATIVD

SOLICITUD DE COTIZACION AL PROVEEDOR

&l FUE POR CORREQ EL CORRED DOMDE SE LE SOLICITO LA
COTIZACION

EL CORRED DONCE RECIBIMOS LA RESPUESTA

IMPRIMIR LA COTIZAGION DEL PROVEEDOR

el Bl O3 R -

FACTURA OE QUIEN RESULTE SELECCIOMADC PARA LA
COMPRA (PDF, XML, VERIFICACION DE FACTURA)

AREA EJECUTORA

AUTORIZACION EN EL SISTEMA DE RECURSOS MATERIALES
POR PARTE DEL COMITE DE ADOLISICIONES (10 DIAS)

REVISION POR PARTE DE OFICIALIA (3 DNAS) ¥ 51 RECIBE LAS
FACTURAS EN EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES

QFICIALLA

10

1

TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES

TESORERIA

NOTA: CONSIDERAR EL WALOR DE UMA VIGEMNTE

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGIIMIENTO A TODO EL PROCESO HASTA LA ORTENCION

"4

DE LA COMPRA SOLICITADA, EL AREA ADMINISTRATIVA SERA ALXILIAR DURANTE EL PROCESD, POR LD
QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE OUE LAS COMPRAS SE REALICEN A S0 DERIDO
TIEMPC ¥ COMDICIONES

COMPRASTIPD "G~ HASTA B1247,011.20 (36 UMAANUAL) | RESPONSABLE
1

SOLICITAR TECHO FINANCIERD A TESORERIA [IMPORTE CON 1.";"..'1.5

2

RESPUESTA DEL TECHD FINANCIERD POR PARTE DE TESORERIA:

FUENTE CE FINANCIAMIENTO

PROYECTO

CUENTA

UMIDAD ADMINISTRATIVA
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IMPORTE AUTORIZADO

13| | SOLICITUD AL COMITE DE ADQUISICIONES.

ADMIMISTRATI

A | SOLICITUD DETALLANDO EL BIEN, MONTO SN IVA, EL US0D QUE SE LE DARA
B | OFICIO SOLICITUD ¥ RESPUESTA DE LA SUFICIENCIA PRESUPLESTAL (TECHD FIN)
C | INVESTIGACION DE MERCADD (POR LD MENDS 3 COTIZAGIONES CON VIGENCIA, AREA
|| DE 30 DiAS) DEBERA ESTAR ESCRITA DIGHA LEYENDA EN LA COTIZACION REQUIRENTE
D | FIEHA TECNICA (CATALOGO DE CONCERTLS) AREA
REGUIRENTE

4 DESPUES DE RECIBIDA LA SOLICITUD POR PARTE DEL COMITE:

A | EL COMITE INCLUIRA LA SOLICITUD EN EL ORDEN DEL DiA DE LA SESION
ORNMARIA O EXTRACRDINARIA

E | APROBADA LA SOLICITUD POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
O [EL COMITE TIENE 5 DIAS PARA RECIEIR LAS COTIZACIONES

E |LUNA VEZ RECIBIDAS LA COTIZACIONES EN TIEMPO ¥ FORMA, SE INCLUIRA EN EL o
ORDEN DEL DiA DE LA SESION CORRESPONDIENTE PUDIENDO SE ORDINARIA O R
EXTRADRDINARIA, SE ABREN LOS SOBRES ¥ SE REALIZA EL CUADRO LHSHLADNES
COMPARATIVD y

F | DESPUUES DE APROBADA LA SOLICITUD POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE SE
ELABORA EL OFICIO DE FALLO ¥ EL CONTRATO

5 EL AREA DE ADQUISICIONES SUBE EL CONTRATO AL SISTEMA DE MATERIALES

8| |SE SOLICITA AL PROVEEDDR ADJUDICADO LA FAGTURA EN POF, XML ¥ ADMINISTRATIVO
_ || VALIDACION ANTE EL SAT
7| |SECAPTURA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA REQUISICION OE COMPRA ADMINISTRATIVG

B |REVISION POR PARTE DE OFIGIALIA (3 DIAS) ¥ 51 RECIEE LAS FACTURAS EN EL OFICIALTA |
| | PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES _ -
8| |TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES TESORERIA

NOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE UMA VIGENTE J

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTO A TODO EL PROCESD HASTA LA OBTENCION
LE LA COMPRA SDLICITADA, EL AREA ADMINISTRATIVA SERA AUXILIAR DURANTE EL PROCESO, POR LO

QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPOMSABLE DE QUE LAS COMPRAS SE REALICEN A 50 DEBIDO

TIEMPO ¥ CONDICIONES

SE ANEXA EJEMPLO DE COTIZACION

INVITACION MINIMD 3 PROVEEDORES HASTA $1'870,516 80 (54 UMA ANUAL)
|| SOLICITAR TECHOD FINANCIERO A TESORERIA (IMPORTE CON LV.A)

2 RESPUESTA DEL TECHO FINANCIERD POR PARTE DE TESORERIa:

FLENTE DE FINANCIAMIENTO
| PROYECTO

CUENTA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA .
IMFORTE ALTCRIEEAD
3| | |SOLICITUD AL COMITE DE ADQUISICIONES: .
A | | SOLICITUD DETALLANDD EL BIEN, MONTD SIN VA, EL USO QUE SE LE DARA

I B [ | OFIGIO SOLICITUD ¥ RESPUESTA DE LA SUFICIENCLA PRESUPUESTAL (TECHO FIN)

INVESTIGACION DE MERCADC (FOR LO MENDS 3 COTIZACIONES CON VIGENGCIA DE

EL COMITE INCLUIRA LA SOLICITUD EN EL ORDEN DEL DiA DE LA SESION

| |C| | 30DlAS) .
D | | FICHA TECHICA (CATALOGO DE CONCEPTOS) REQUIRENTE |
4| | | DESPUES DE RECIBIDA LA SOLICITUD POR PARTE DEL COMITE:

A | | ORDINARIA O EXTRAORDINARIA
8| |APROBADA LA SOLICITUD POR PARTE GE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
5 EL AREA REQUIRIENTE ELABORARA CONVOCATORIA Y COMITE DE ADQUISICIONES
ELABORA LAS BASES DE LICITACION PARA PUBLICARLAS EN EL PERIODICO OFICIAL
| DEL ESTADD DE CHIHUAHUA, ASI COMD EN OTROS PERIODICOS
COMITE DE
8 COMITE DE ADOQUISICIONES PROGRAMA LAS REUNIDNES PARA JUNTA DE ADQUISICIONES
ACLARACIONES, APERTURA DE PROPUESTAS ¥ FALLD, PROGRAMA FECHA ¥ HORA
PARA FIRMA DE CONTRATOS
r EL AREA DE ADQUISICIONES SUBE EL CONTRATO AL SISTEMA OE MATERIALES
& SE SOLICITA AL PROVEEDOR ADJUDICADO LA FACTURA EN PDF, XML Y A
- WALIDACION ANTE EL SAT il
g SE CAPTURA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA REQLISICION DE COMPRA
{10 REVISION POR PARTE DE OFICIALIA (3 DIAS) ¥ 51 RECIBE LAS FACTURAS EN EL
PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES OFICIALLA
11| | | TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES | TESORERIA

ROTA; CONSIDERAR EL VALOR DE UMA VIGENTE,
16. MECANICA OPERATIVA

PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA

A} Elprograma estara a cargo de la unidad de comité de vecings de |a direccidn de desarrolla
social del municipie de Cuauhtémoc chihuahua, con domicilio en avenida allends no. 15
wona centro od. Cuauhtémoc chihuahua C.P. 31500 teléfono 625-58-1-92-00 ext. 75089

Bl El programa iniciara la primera semana de junic con la publicacién de la convocatoria,

€l El area ejecutora deberd mantener siempre un expediente completo de todos los
programas, incluyends beneficiarios atendidos, asi como el control, organizacién e >
infarmacian financiera que serd requérido por parte de direccién de desarrollo social, /

F 4
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PROCESO DE OPERACION DEL EVENTO
SE DEBERAN ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL CON UN MINIMO DE 5 DIAS DE

ANTICIPACION LOS SIGUIENTES FORMATOS:

FICHA TECNICA DEL EVENTO

OFICIO DE INVITACION AL C, PRESIDENTE MUNICIPAL
PROTOCOLO DE INVITACION A REGIDORES
PROTOCOLO DE INVITACION A DIRECTORES

FICHA DE ORGANIZACION DEL PRESIDIUM

ORDEN DEL DiA

OFICID DE SOLICITUD DE MAESTRO DE CEREMOMNIAS
OFICIO DE INVITACION A COMUNICACION SOCIAL

e B L08R ol L o

NOTA: SE ANEXAN AL PRESENTE DOCUMENTO TODOS LOS FORMATOS ANTERIORES.

LA ORGANIZACION PREVIA AL EVENTO DEBERA SER CONSIDERADA POR PARTE DEL JEFE DE AREA
RESPOMSABLE.

17. SEGUIMIENTO, SUPERVISION, CONTROL Y AUDITORIA

SEGUIMIENTO
Fara la mejora permanente del programa, asi como para la integracidn de infarmes, I3 sindicatura
del municipio de Cuauhtémoc Chih. Llevard a cabo el seguimients a los recursos asignados al
programa.

Asimismo, acordard con la unidad de comité de vecinos su participacidn en el seguimiento integral
& las acciones del programa.

D igual manera, toda la informacidn referente al programa estard sujeta a supervision de
auditaria v en algunos casos del drgana interno de contral,

SUPERVISION
La direccion de desarrolio social a través del encargado de supervision evaluard y supervisard lo
mencionade a continuacian:

Proceso de inscripcion

Requisitos

Analisis financiero del programa
Proceso de entrega del apovo
Expedientes en orden y en su posesion
Cierre del programa

R
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CONTROL ¥ AUDITORIA
El comité de vecinos responsable del programa y la direccion de desarrollo soclal serdn
responsables de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su ejecucion se
cumpla |a normatividad aplicable, asimismao la unidad de comité de vecinos serd responsable de
verificar el seguimienta al avance y entrega de las acciones, asl como de la solicitud v resguardo de
la comprobacian documental del gasto ejercida, firmada por la instancia ejecutora, en los plazos
establecidos en estas reglasde operacion, dejando evidencia de la confirmacidon de su
autenticidad en los medios electrdnicos iImplementados por la autoridad fiscal y asegurar su
debido resguardo.

La direccion de desarrollo soclal v comité de vecinos, dard todas las facilidades a
dichas instancias fiscalizadoras para realizar, los actos de fiscalizacion gue consideran necesarios
(auditerias, visitas, intervenciones de contral interno, evaluaciones de politicas pdblicas,
verificaciones de calidad, o cualquier otro) v en el momento en que lo juzguen pertinerts;
asimismo, efectuardn las acciones necesarias para dar atencion a las recomendaciones planteadas
en cada una de las observaciones y/o recomendaciones, independientemente de las sanciones a
que hubiere lugar. Por la inobservancia de esta disposicion fa unidad responsable del programa
determinard con base en lo anterior si suspende o limita la ministracion de los recursos
municipales.

POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

1. Formato de seguimiento y control del programa el cual s2 anexa al presente documento.

4. Encuestas: se realizardn encuestas con una periedicidad de 3 meses al 10% de los
beneficlarics de cada programa, reporte que se deberd entregar a la direccidn de
desarrolle social, se debe lievar a cabo un fistado con las personas enceestadas, incluyendo
noembre del programa, nombre completo del beneficiario, nimero de folie, teléfong, asi
comao un reporte final dende se concentren las cantidades de opiniones en el sigulente

formato:
FUNTUALIDAD | CALFICACION DEL SERWVICKD MPORTANGIA DEL APOYO | CALIDAD DEL APOYD
DE ENTREGA SEGUN BEMEFICIARID
GEL AFOYD
MALD REGLILAR BLEND | ML HC ME | KME ME MALO REGLILAR | RLHEMNG | MUY
BUERD | SAVIG | SIRVIY | SIRVID BUEND
| Pocd | MUCHD

De igual manera, se deberdn incluir bos valores representados en porcentaje,

18. TRANSPARENCIA, DIFUSION ¥ RENDICION DE CUENTAS

A fin de garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el departamento de comité de
vecinos llevard a cabo con transparencia cada uno de sus programas en coordinacidn con
transparencia de desarrollo social y transparencia municipal,

15
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15. QUEJAS Y DENUNCIAS
Cualguier persena podra presentar quejas y denuncias ante las instalaciones correspondientes en
caso de observar cualguler hecho, acto u omisidn que produzca consecuencias o dafios al pleno
ejercicio de los programas del departamento de comité de vecinos y que contravenga con las
presentes reglas de operacldn y demds lineamientos normativos correspandientes.
Las quejas v denuncias seran remitidas al departamento de comité de vecinos a la 6255819200
ext. 75089 o al corren electrdnico: fcarmona@municipiocuauhtemoc.com.mx

20. AVISO PRIVACIDAD
Avisp de privacidad simplificado la direccién de desarrollo social del municipio de Cuauhtémoc
chihuahua es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.
Sus datos personales son recabados por parte defl personal de la direccién de desarrollc
social, tnica y exclusivamente para infermacion estadistica al interior del area de comité de
vecinos asi mismo el uso de los datos proporcionados tienen el objetivo de conocer las principales
necesidades de los ciudadanos de la ciudad de Cuauhtémoc chihuahua, para crear estrategias,
proyectos v programas en el ejercicio 2023,
De manera adicional, utilizaremos su informacidn personal para las siguientss finalidades gu
B No 50N NECesarias, pero gueé nos permiten vy facilitan brindarle una mejor atencidn, asi
como poder postulario como beneficiario de futures apoyos v programas sociales que tiene
nuestra instituckin.
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se solicitardn los
siguientes datos personales, datos de contacto, nombre completo, edad, teléfono, direccion de su
domicilio, estado civil, ¥ su adherencia a programas de beneficencia social.
la confidencialidad y proteccion de los mismos, estin garantizadas de conformidad con
los estandares establecidos en la ley peneral de proteccion.
De datos personales en posesidn de sujetos obligados, por tanto no se realizardn transferencias
datos personales, salve aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacidn
de una auteridad competente, en ejercicio de sus atribuciones y que estén debidamente fundados
y motivados. Asimisme, se le informa gue no serd requerido su consentimiento para realizar las
mismas, conforme a lo dispuesto en el articula 70, fracciones i v iil de la ley general de proteccidn
de datos personales en posesidn de sujetos obligados.
Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, u
sted puede comunicarse via correc electrénico a través de la siguiente  direccin:
fcarmona@municiplocuautehmoc. com. max

21. PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL Y COMBATE A LA
CORRUPCION

Para la proteccion y ejecucion de los recursos emanados del programa se atenderan las medidas
de cardcter permanente, contenidas en las leyes federales v locales que sean aplicables, asi coma
los lineamientos y marco narmativo emitide previamente a los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con el objetive de que los recursos no sean utilizados para fines -
particulares, partidistas y/o politicas. r
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ATENTAMENTE,

P

ELIAS HUMBERTO PEREZ MENDOZA
PRESIDENTE MUMNICIPAL

ING. MIGUEL ANGEL HOLGUIN GARCIA
DIRECTO ESARROLLO SOCIAL

cﬁﬂl

ING. LUIS GERARDO PIMENTEL OCHOA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

LIC. ALBA IDOLI RAVEQ SALVIDREZ
JEFE ADMINSIT ) DE}YESAHHIDLLEI SOCIAL
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