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UERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS
FUNERARIOS 2023 DE LA DIRECCIHON DE DESARROLLO SOCIAL

INTRODUCCION

EL PRESENTE DOCUMENTD PRETENDE DAR A CONOCER COMD SE LLEVARA A CABOD EL PROGRAMA
MUNICIPAL DE SUBSIDIOS FUMERARIOS DURANTE EL ARO 2023, EL CUAL ESTA DIRIGIDO A LA POBLACION
QUE POR SU CONCICION SOCIAL SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA ¥ VULNERABILIDAD, EL
PROGRAMA ATENDERA LOS PROBLEMAS DE GASTOS FUNERARICS YA SEA CON EL APCYD ECOMNOMICO &cm
LA DONACION DE FOSA ¥/0 EL PRESTAMO DE LA CAPILLA DE VELACION DE MUNICIPIO. I

1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

DE ACUERDO CON LOS EJES RECTORES DEL PLAN MURICIPAL DE DESARROALC 2021-2024 QUE SON EN PRIMER
LUIGAR “NLIESTRA GENTE, SALUD PAZ ¥ TRANQUILIDAD™, ENFOCADOS EN EL PUNTOD DE RECOMSTRUCCION
DEL TENDD SOCIAL, LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL FUENTA CON UN RECURSD PARA APOYAR A LAS
EAMILIAS CUAUHTEMENSES CLUANDO FOR ALGUNA STUACION EXTRADRDINARIA SE VIERAN AFECTADOS DE
ALGLINA BANERA EN LA CUAL SE PONGAEN RIESGO LA CALIDAD DE VIDA EN CUALQUIERA DE LOS ASPECTDS
BASICOS DE DIGNIDAD HUMANA COMO LO 50N EL ACCESD A LA SALUD, EDUCACION, CALIDAD Y ESPACIOS
OE VIVIENDA, SEGURIDAD, ALIMENTACION ¥ BIENESTAR

EM LA ACTUALIDAD EL PANCRAMA DEL MUNICIFIO DE CLUAUHTEMOC ES EL SIGUIENTE; EN COMSIDERACIIN
BE LOS DATOS DEL CENSOQ DE FORLACION ¥ VIVIENDA DE INEGH 2020, RESIDEM EM LAS 180 LOCALIDADES DEL
MUNICIMO 180,638 PERSONAS, DE LAS CUALES EL 48.95% SON HOMBRES ¥ EL 51.05% MILIJERES. LA
POBLACION DEL MUNICIFH REPRESENTA EL 4.83% DEL TOTAL ESTATAL Y LA DENSIDAD DE POBLACICIN ES DE
48,50 HABITANTES/KMZ. LA EDAD PROMEDIO DE LOS HABITANTES ES OE 78 AROS CON UNA TASA DE-
ALFABETIZACION DEL 97.5%, L0 CUAL LD CONVIERTE EM UN MUNICIPIO JOVEN CON UNA BASE
ECONOMICAMENTE ACTIVA IMPORTANTE, DE LOS 180,638 HABITANTES EXISTEN 7 MIL 379 PERSOMAS CON
ALGLUNA DISCAPACIDAD, 2 MIL 146 MAS CON PROBLEMAS DE CONRDICION MENTAL ¥ 1% MIL G655 COM
ALGUNA OTRA LIMITACION FISICA. EN CUANTOD AL NUMERD DE WIVIENDAS E5 DE &B ML 188, DE LAS CUALES
£ BAIL 314 ESTAN SIENDOD HABITADAS, 3 MIL 105 ESTAMDESHABITADAS Y 2 ML 160 50N DE USO TEMPORAL
EL PROMEDHO DE HABITANTES POR VIVIENDS ES DE 3.2,

DENTRO DE ESTOS DATOS, 5E QBSERVA LN AVANCE IMPORTANTE EN INFRAESTRUCTURA DE HOGARES, PLUES
(IMICARMENTE EL 0.d% DE LAS YIVIENDAS DEL MUNICIPID CUENTAN CON PISO DETIE RRA, 97.8% CLUENTA CON
ACCESD A AGUA ENTUBADA Y g8 B% DE LOS HOGARES CON ACCESO A LINEAS DE DRENAJE.

A5 MISMO, DE ACUERDO A LA WAS RECIENTE INFORMACION DEL COMSEID NACIONAL PARA LA EVALUACIGN
DE LA POLITICA SOCIAL, CONEVAL, EL 31.8% DE LA POBLACION DEL MUNICIFIO SE ENCUENTRA EN SITUACION
DE POSREZA MODERADA, 1.6% VIVIENDO EN POBREZA EXTREMA Y UN 454 CON LN INGRESO POR DEBAID

DE LA LINEA DE BIENESTAR.
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AMNTE ESTA SITUACION DESDE EL 10 DE SEPTIEMERE DEL 2021 SE PUSO EN MARCHA EL PROGRAMA
VISITANDOTE EL CUAL TIEME COMO PRIMCIPAL DBIETIVO TIPIFICAR LAS DIFERENTES MECESIDADES DE LOS
CIUDADANGS ASI COMO SENSISILIZAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS ANTE LAS CARENCIAS Y
VULNERABILIDADES QUE PADECEN LAS PERSONAS COM MAYOR GRADO DE REZAGOD SOCIAL ES AS| QUE
DENTRD DE L& 2088 URBAMNA DEL BMUNICIPIO DE CUAUHTEMOEC CHIHUAHUA SE HAW DETECTADROS 3
GRANDES POLIGONDS DE ATENCION PRIORITARIA DENTRO DE LOS AGERS QUE NOS MARCA CONEVAL, EN
LOS CUALES SE TIENEN IDENTIFICADOS MAYOR PREVALENCIA DE PERSONAS EN SITUACION DE FOBREZA Y
REZAGO SOCIAL. EN LOS CUALES S5E VIVEN NECESIDADES MUY DIVERSAS QUE COMPROMETEN EL ACCESD A
LIMA VDA DIGMA Y DE CALIDAD,

ASIMISAAD, CON LA FINALIDAD DE FAVORECER L& INCORPORACION DE PERSONAS QUE ENFRENTAN
MAYORES BARRERAS DE ACCESO UNA VIDA DIGNA ¥ DE CALIDAD LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DESTINARA RECURSOS ECONOMICOS QUE FACILITEN EL ACCESD A OPORTUNIDADES DE CAMBIO ¥
MEIDRAMIENTO BE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS PERSONAS COM ALTO GRADO DE VULNERABILIDAD O
DE MARGINACION SOCIAL

EN EL AFD 7015 EL INDICE DE MORTALIDAD FUE DE 5,325 PERSONAS POR CADA 100,00 HABITAMTES, EL
INDICE DE MORTALIDAD EM EL ARO 2022 FUE DE 9,600 PERSONAS, TOMANDO EN CUENTA LA POBLACION DE
180,638 HABITANTES, ESTO QLHERE DECIA QUE LA TASA DE MUERTES EN CD CUAUHTEMOC ES DEL 5.31%
(INEGI]

2. GLOSARM) DE TERMINOS ¥ DEFINICIONES

BEMNEFICIARIOS: ACQLIELLAS PERSOMNAS QUE FORMAN FARTE DE LA POBLACION ATENDIDA POR LOS
PROGRAMAS DE DESARROLLD SOCAL OUE CUMPLEN LOS REQUISITOS DE LA RORMATIADAD
CORRESPOMDIENTE

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION [CURP). - CODIGD ALFANUMERICO UNICO DE [DENTIDAD
DE 18 CARACTERES UTILIZADO PARA IDENTIFICAR OFICIALMENTE TANTO A MEXICAMOS RESIDENTES EN EL
EXTRANIERD COMD A CIUDADANDS MEXICANOS QUE HABITAMN EN EL TERRITORIO MACIONAL.

CONEVAL: EL COMSEID NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL,

DISCRIMIMACION: 5E  ENTENDERA POR DISCRIMINACHON TODA  DISTINCION, EXCLUSION,
RESTRICCION O PREFERENCIA QUE, POR ACCION U OMISION, CON INTENCION O SIN ELLA, NO SEA DBIETIVA,
RACIOMAL NI FROPORCIONAL ¥ TENGA POR OBIETO O RESULTADO OBSTACULIZAR, RESTRINGIR, IMFEDIR,
MENOSCABAR O ANULAR EL RECONCCIMIENTO, GOCE O EIERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS ¥
LIBERTADES, CUANDO SE BASE EN UNOQ O MAS DE LOS SIGUIENTES MOTIVOS: EL ORIGEN ETMICD
O MACIONAL, EL COLOR DE PIEL, LA CULTURA, EL SEXO, EL GENERD, LA EDAD, LAS DISCAPACIDADES, LA
CONDICION SOCIAL, ECONOMICA, DE SALUD O JURIDICA, LA RELIGION, LA APARIEMCIA FISICA, LAS
CARACTERISTICAS GENETICAS, LA SITUACION MIGRATORLA, EL EMBARATO, LA LENGUA, LAS OPINIONES, LAS
PREFEREMCIAS SEXUALES, LA IDENTIDAD O FILIACION POLITICA, EL ESTADO CIVIL, LA SITUACION FAMILIAR,
LAS RESPONSABILIDADES FAMILIARES, EL IDIOMA, LOS ANTECEDENTES PENALES D CUALQUIER OTRO
WACTING.
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DATOS PERSOMALES. -CUALOUIER lHFﬂ-ﬂMA[lﬂm CONCERMIENTE A UNA PERSONA FiS-'ll.'.ﬁ-
IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, 5E CONSIDERA QUE UNA& PERSOMA E5 IDENTIFICABLE CUANDO 5L
IDENTIDAD PUEDA DETERMINARSE DIRECTA O INCIRECTAMENTE A TRAVES DE CUALOLNER INFORMACION,

INDIGENA: SE CONSIDERA EN SENTIOO AMPLIO A TODAS AQUELLAS PERSOMAS PROVENIENTES D
Ut PUEBLD DRIGINARIC,

INEGI: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA ¥ GEQGRAFI A
INDICADORES DE RESULTADOS. HERRAMIENTA CUANTITATIVA O CUALITATIVA QUE PERMITE MOSTRAR, A
MANERA DE INDICIOS ¥ SERALES, ELRESULTADO O CAMBIO EN LAS CONDICIONES DE VIDA DE LA
FOBLACION DERIVADOS DE LA IMPLEMENTACION DE UNA INTERVENCION PUBLICA.

UNEAMIENTOS. CUALOUIER MNORMA, ORDENAMIENTD O DOCUMENTCH UE DERIVA EN
OBELIGACIONES O ACCIOMES PARA LOSSERVIDORES PUBLICOS, LOS CIUDADANDS, LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS O LAS INSTITUCIONES

LINEA DE BIENESTAR-LINEA DE POBREZA POR INGRESOS. SUMA DE LOS COSTOS DE LA CAMASTA
ALIMENTARIA ¥ NG ALIMENTARIA QUE PERMITE  IDENTIFICAR A LA POBLACHON QUE NO CUENTA CON LOS
RECURSOS SUFICIENTES PARA ADCLUIRIR LOS BIENES ¥ SERVICIONS QUE REOQUIERE PARA SATISFACER SUS
MECESIDADES BASICAS, AUN S HICIERA USO DE TODO 5U INGRESC:

LINEA DE BIENESTAR MINIMO-LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS. ECILIVALE AL COSTD
DE LA CANASTA ALIMENTARIA QUE PERMITE IDENTIFICAR A LA POBLACION QUE,
AUN AL HACER LSO DE TODO 5U INGRESD EN LA COMPRA DE ALIMENTOS, MO PLUEDE
ADCOUIRIR LO INDISPEMSABLE PARA TENER UNA NUTRICION ADECUADA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR): ES UNA HERRAMIENTA DE PLANEACION QUE
EN FORMA RESUMIDA, SEMCILLA ¥ ARMONICA ESTABLECE CON CLARIDAD LOS OBIETIVOS DE UN PROGRAMA,
INCORPORA LOS INDICADORES CQUE MIDEN DICHOS OBIETIVOS Y SUS RESULTADOS ESPERADOS. TAMBIEN
IDENTIFICA LOS MEDIOS PARA OBTENER Y VERIFICAR LA INFORMACION DE LOS INDICADORES E INCLUYE LOS
RIESGOS ¥ CONTINGENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPEND DEL PROGRAMA.

OBIETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE {ODS).- SOM LOS COMPROMISOS ADOPTADOS POR LA
ASAMBLEA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, TRAS MAS DE DOS ANOS DE UN
INTENSO PROCESO DE CONSULTAS PUBLICAS ¥ NEGDCIACIONES, PARA GUIAR LAS ACCIONES DE LA
COMUNIDAD INTERMACIONAL HASTA EL 2030. LOS 00 ESTAN FORMULACDS PARA ERRADICAR LA POBREZA,
PROMOVER LA PROSPERIDAD ¥ EL BIENESTAR PARA TODOS, PROTEGER EL MEDIC AM BIENTE Y HACER FRENTE
AL CAMBID CLIMATICO A NIVEL MUNDIAL. EN 5U CONJUNTO, LOS 17 QD5 ¥ SUS 169 METAS CONFORMAN LA
AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, SOM DE CARACTER INTEGRADOE [MOIVISIBLE, DE ALCANCE
MUNDIAL ¥ DE APLICACION UNIVERSAL, TIENEN EM CLENTA LAS DIFERENTES REALIDADES, CAPACIDADES Y
NIVELES DF DESARROLLO DE CADA PAIS ¥ RESPETAN SUS POLITICAS ¥ PRIDRIDADES MNACIOMALES,
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PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIDS O SERVIDORAS PUBLICAS: PERSOMAL OUE APOYA EM
1.-:.51An;.a§ FARA LA IMPLEMENTACION DE ESTE PROGRAMA ¥ OF ATENCION EN LOS MODULDS DE
ATEMCION.

PERSONA VICTIMA. - PERSONA FiSICA QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE HA SUFRIDO DARO O EL
MENOSCABD DE SUS DERECHOS PRODUCTO DE UNA VIOLACION DE DERECHOS HUMANDS O DE LA
COMISION DE UN DELITO. ADICIONALMENTE, PARA EFECTOS DE LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION, SE
ENTENDERA COMO PERSONA VICTIMA O PERSONA CON CALIDAD BE VICTIMA A MIGRANTES, REFUGIADOS
¥/0 DESPLAZADOS DE ACUERDO CON LD ESTABLECIDO EN EL CONVENIC DE COLABORACHIN COM LA
CECRETARIA DE GOBERMACION PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGLAS EN BENEFICIO DE WICTIMAS DEL
DELITE ¥/0 VIOLACIONES GRAVES A DERECHOS HUMANDS,

PERSPECTIVA DE GENERO: VISION CIENTIFICA, AMALITICA ¥ POUTICA SOBRE LAS MUIERES ¥ Los
HOMEBRES. SE PROPONE ELIMINAR LAS CAUSAS DE LA OPRESION DE GENERO COMD LA DESIGUALDAD, LA
MILSTICIA ¥ LA JERARQUIZACION DE LAS PERSOMAS BASADA EM EL GEMERC. PROMUEVE LA IGUALDAD
ENTRE LOS GENERDS MEDIANTE LA EQUIDAD, EL ADELANTQ Y EL BIENESTAR DE LAS MLUERES; CONTRIBUYE
A CONSTRUIR UMA SOCIEDAD EN DOMDE LAS MUJERES ¥ LOS HOMBRES TENGAN EL MISMO VALDR, LA
ICUALDAD DE DERECHOS ¥ OPORTUNIDADES PARA ACCEDER A LO5 RECLIRSOS ECONGMICOS ¥ A
LA REPRESENTACION POLITICA ¥ SOCIAL EN LOS AMBITOS DE TOMA DE DECISICMES POBLACION OBIETIVO.

POBLACION QUE EL PROGRAMA TIENE PLANEADC O FROGRAMADD ATENDER PARA
CUBRIR LA PORLACION POTENCIAL ¥ QUE CUMPLE CON
LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ESTABLECIDOS EM SU NORMATIVA,

POBREZA. LNA PERSONA S5 ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA CUANDD TIENE AL MENOS
UNA DE LAS SEIS CARENCIAS SOCIALES (REZAGOD EDUCATIVO, ACCESQ A SERVICIOS DE SALUD,
ACCESD A LA SEGURIDAD SOCIAL, CALIDAD ¥ ESPACIOS DE LA VIVIENDA, SERVICIOS BASICOS EM
LA WIVIEMDA i § ACCESD [ L& ALIMENTACIIN) ¥ 5l
INGRESO ESTA POR DEBAIO DE LA LINEA DE POBREZA POR INGRESOS.

POBREZA EXTREMA LINA PERSONA SE ENCUENTRAEN SITUACIGN DE POBREZA EXTREMA CUANDD
TIENE  TRES O MAS CAREMCIAS DE LAS SEIS POSIBLES, DENTRO BEL [NDICE DE PRIVACION S0CIAL ¥ QUE,
ADEMAS, SE ENCUENTRA POR DEBAID DE LA LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESDS.  CUIEN ESTA
EN ESTA SITUACION, DISPONE DE UM INGRESO TAN  BAJD QUE, AUNSILO DEDCARS COMPLETO A LA
ADCUISICION DE ALIMENTODS, MO PODRIA OBRTENER LOS NUTRIENTES NECESARIOS PARA TEMER UNA VIDA

SANA,
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VULNERABLES POR CARENCIAS SOCIALES POBLACION NO POBRE QUE PRESENTA UNA O MAS CAREMCIA
SOCIALES, PERO CUYO INGRESD ES SUPERIOR A LA LINEA DE POBREZA POR INGRESOS.

VULNERABLES POR INGRESOS. POBLACION NO POBRE  QUE N PRESENTA CAREMCIAS SOCIALES,
PERD CUYD INGRESD ES INFERIOR O IGLWAL A LA LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESDS.

ZONAS URBANAS. LOCALIDADES CON 2,500 0 BMAS HABITANTES DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA
PORA Lo MEDICION MULTIDIMENSIONAL DE LA PORREZA.
3. OBIETIVOS DEL PROGRAMA
OTORGAR UM APOYD SOLIDARKY DE CARACTER UNIWERSAL, HACIA LAS PERSOMNAS QUE REQUIERAN ALGLN
TIPC OE SERVICHY FUNERARIO ¥ MO CLUENTEM CON LA SOLVENCIA ECOMSMICA PARA CUBRIRLD.

4, DBJETIVOS ESPECIFICOS
GENERAR APOYD ECONOMICOS PARA AYUDAR A SOLVENTAR LOS GASTOS DE LOS SERVICIDS

FUNERARIOS
COMTRIBUIR COM APOYOS EM ESPECIE CON LA DONACION DE FOSA DEL PANTEOM MUNICIPAL

GESTIONAR EL PRESTAMO DE LA CAPILLA DE VELACION DEL MUNICIPIO

5. MOMNTO ASIGNADOD

EL MONTE ALUTORIZADD ESTE ARO 2023 PARA PROGRAMA DE SUBSIDIOS FUERARIOS SERA DE 3 200,000.00
PESOS {DOSCIENTOS MIL PESOS 00100 M.N}

M3 CENTEMARIO DE LA MUERTE DEL GEMFRAL FRANCISCO VILLA
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£. METAS

INDICADCR EAiNINGOS ACEPTADOS
PRESLIPLIESTO AMLIAL LO INDICADO EN LEY
$ 200,000.00 EGRESOS
PRESLIFLIESTO EFERCIDD £45% DEL MONTO
PRESUPLIESTADD
[% 180.003.00]
POACENTAJE DE EFICIEMCIS DEL a5% 0 MAS
RECURSD EIERCIDD
PRESUPLIESTE MENSUAL L0 INDICADO EM LEY

EGREZ0S:

EMERD: 51000000
FEBRERD: 5 10,000,800
WAARZO: 5 20,000.00
ARAIL: S 20.000.00
BAAYD: G 20,000.00
JURNIG: 5 20,000.00
JULED; 5 20,000.00
AGOSTO: $ 3,000000
SEPTIENBRE: 5 20,000.00
QCTUBRE: § 200,000.00
NOVIERBRE: 5 20,000.00

PRESUPLIESTO MENSUAL EJEROIDG | 95% DEL MONTO MENSUAL
PRESUPLESTADO
PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL 5% O MAS
RECLIRSO MENSUAL EJERCIDD | I/}
EEMEFICIARIDS META ANUSLAMENTE LD IMDICADO EN
LINEAMIENTOS Y REGLAS DE
CIFERACION
A0 PERSONAS
BENEFICIARIOS ATENDIDOS O o0% O MAS
APOYOS ENTREGADOS
AMUALMENTE _
PORCENTAIE OF EFECTIVIDAD DEL B0% 0 MAS
RECLIRS0 ENTREGADO COM
RESPECTO A LOS BENEFICIARIOS
INDICE DE US0 DEL RECURSO DELO A 0.15
" |NDSCE DE APOYOS ENTREGADOS DEL 0 A 0.10
INDICE DE IMPACTO SOCIAL SN MINIBD
MUNICIPAL

2023, CENTENARID DE LA MAUERTE DEL GENERAL FRANCISCO VILLA
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INDICADORES
INDMC ADOR FORMULA hAMIMOS ACERTADDS
PRESLPLIESTO ANLAL NO TIEME FORMULA [0 INDICADC EN  LEY
5 S0, 000,00 EGRESDS
PRESLAPLIESTO EJERCIDD SUBA DE TODOS LOS APDYEOS ENTREGADDS ¥ | 95% DEL PO TO
COMPROMETIONS PRESLIPUESTADO
PORCENTAJE DE EFICIEMCIA DEL | P= [EIERCIDO/FPTO)*E00 95% 0 MBS |
| RECLIRSD EIERCIDOD
PRESLIFUESTIO MEMNSLIAL MO TIEME FORMLULA L0 INDICADD  EM LEY
| EGRESDS
PRESUPLESTO MENSUAL EIERCIDD | SUMA DE TODOS LOS APOYOS MENSLIALES | 95% DEL MONTO MENSUAL
ENTREGADOS ¥ COMPROMETIDOS. PRESUPLESTADD 1)
PORCENTAIE DE EFICIENCEA DEL | P=(EIERODO MEMSLUAL/PPTO MENSUALY*100 | 953% O MAS
| RECURSQ MEMSLIAL EIERCIDO ]
REREFICIARICS META ANLALMENTE | MO TIENE FORMULA LDy IFDHCATIC EN

LINEASMIENTDS ¥ REGLAS DE
CIFERACION

SEGLN INEG

BENEFIDARIOS  ATEMDIDOS O | SUMA DE TODOS LOS APDYDS ENTREGADOS POR | 90% O MAS
| APOYOS EMTREGADDS | FERSONA ¥ COMFACBMETIDDS

AMLIALMENTE

PORCENTAIE DE EFECTIVIDAD DEL P::BEHET-H‘I'E.HIJIDGSIEEHEF META|®* 10D =20 O BAS
RECLIRSE] EMTREGADD CON

RESFECTE & LS EENEHI;LF'HI':Iﬁ

INDICE DE US0 DEL RECURSO LR [PPTO-EIERCIDOLPPTD DEL @ A 0.15
INDICE DE APDYOS EMTREGADCS IAE: {BEMNEFI METH-BEENEF APOYADOSBEMEF | DEL oA Q10

| META

INDICE BE IMPACTE SOCIAL | 5K (BEMEF APDVADDS * HUM DE HAR POR AN DATD
FALINSCEPAL YIVIENDA

NOTA: SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL UN INFORME MEMSLUIAL DE LAS METAS
E INDICADORES COMO SE INDICA EN LA TABLA ANTERICE.

7. COBERTURA

L& COBERTURA DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS FUNERARICS ESTA DESTINADA A MWEL MUNICIPAL,
PREFERENTEMENTE, CLUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LA CABECERA MU NICIPAL ¥ DELIMITADAS DENTRO DE
LAS ZOMAS DE ATENCION PRIORITARIA O CON ALTOS INDICES DE PAMRGINACION ¥ REZAGD SOCIAL

&. POBLACION POTENCIAL

LA POBLACION POTENCLAL PARM EL PRESENTE PROGRAMA SERA AQUELLA QUE SE EMCUEMNTRE COMN GRADD
DE MARGINACION ¥ REZAGOD SOCIAL, QUE WO CUENTE COM EL RECURSD ECONOMICO PARA EL
MEIORAMIENTD DE 5U CALIDAD DE VIDA YA QUE DE ACUERDO A LA MAS RECIENTE INFORMACION DEL
EOMSEID NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL CONEVAL, EL31.8% DE LA POBLACION DEL

073 CENTEMARIO DE LA MUERTE DEL GENERAL FRANCISCO WiLLa
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RAUNICIPIC 5E ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA MODERADA, 1.6% VIVIENDOD EN POBREZA EXTREMA
¥ UM 45% CON UN INGRESD POR DEBAJD DE LA LINEA DE BIENESTAR.

EN EL ANO 2015 EL INDICE DE MORTALIDAD FUE DE 5,329 PERSONAS POR CADA 100,00 HABITANTES, EL
INDICE DE MORTALIDAD EN EL ARG 2022 FUE DE 9,609 PERSONAS, TOMANDOD EN CUENTA LA POBLACION DE
180,638 HABITANTES, ESTO QUIERE DECIR GQUE LA TASA DE MUERTES EN CD CUAUHTEMOL ES DEL 5.31%
(IWEGI}

9. POBLACION OBIETIVO

FAMILIAR DIRECTO DE POLICTA CalpO

VICTIMAS AFECTADAS POR HECHOS VIOLENTOS O DE CRIMEN ORGANIZADD

PERSOMAS INDIGEMNAS PERTEMECIENTES & UNA ETHIA ORIGINARLA DEL ESTADQ DE CHIMUAHLIA
ADULTOS MAYORES EN ESTADO DE DEPENDEMCIA FISICA ¥/0 ECONCMICA

PERSDONAS FALLECIDAS COMO DESCONGEIDOS

=  PERSONAS EM ESTADO DE POBRELZA

471 PERSOMAS= AL PORCENTAJE DE MORTALIDAD DEL 2021 ® PORCENTAJE DE POBLACION EN SITUACION DE
POBRETA MODERADA Y EXTREMA

1700*0.2477= 421 PERSOMAS (DATOS INEGI)
10. POBLACION ATENDIDA

SF DARA ATENCION PRIORITARIA A PERSONAS QUE 5E ENCUENTREN DENTRO DE LA POBLACION DEJETIVO,
FUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ QUE ADEMAS RADIQUEN DENTRO DE LA CABECERA
MUNICIPAL EN 105 AGEBS PRIORITARIOS DENTRO DE LAS ZOMAS DE MAYOR MARGINACION ¥ REZAGO
SOCIAL EL ORDEN DE INCORPORACION DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS SE REALIZARA CONFORME A LA
FECH& DE REGISTRO,

ESTE AR SE PRETENDE LLEGAR AL OBJETIVO DE 40 BENEFICIARIOS, SEGLIN EL PRESUPUESTO AUTORIZADO
FOR LA LEY DE EGRESOS 2023.

11. RECIUISITOS PARA APOYO FUNERARIO ECONOMICD

DOCLMENTOS BEL FALLECIDD:
# CERTIFICADD DE DEFUNCION O ACTA DE DEFLINCION
s ACTA DE MACIMIENTD

DOCUMEMNTOS DEL SOUICITANTE:

«  ESTUDIO SOCIOECONOMICO ELABORADA POR PERSONAL DE ATENCION CIUDADANA
SOLICITUD DIRIGIDN AL C. PRESIDENTE MUNICIFAL

COPIA DF LA CREDEMNCIAL DE ELECTOR COM DIRECCION DEL MUNICIFIO

# REGESTRO FEDERAL GE CONTRIBUYENTE:

= CLAVE UMICA DE REGISTRD DE POBLACION

& ACTA DE MACIMIENTO DEL SOLICITANTE
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« COPIA DEL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO MAYOR A TRES MESES
s COTEZACION O FACTURA DE LA FUNERARIA QUE PRESTO ELSERVICIO

NOTA 1: EL SOUICITANTE DEBERA SER FAMILIAR DIRECTO DEL FALLECIDO
NOTA 2: EN CAS0 DE SER CONYUGUE DEL FALLECIDO DEBERA PRESENTAR COPIA DEL ACTA DE
MATRIMOMNIAL

REGQUISITOS PARA DOMACION DE FOSA

COFIN DE LA CREDENCIAL DEL SOLICITANTE

ACTA DE DEFUNCIGN

OFICIO OF SOLICITUD DE FOSA DE LA COORDINADORA TARAHUMARA O DE FISCALIA SEGUN SEA EL
LASD

FARMILIAR DIRECTO DE TRABAJADOR DE MUNICIFIO

MNMA MO MAYORES A 7 AROS

REQUISITOS PARA EL PRESTAMO DE LA CAPILLA

DIRIGIRSE AL AREA DE ATENCION CIUDADANA PARA SOLICITAR EL PRESTAMAD DE LA CAPILLA
COMPROMETERSE A REALIZAR EL ASED OE LA CAPILLA ANTES ¥ DESPUES DE SU LSO,

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

TEMER MACIOMALIDAD MENXICANA POR MACIMIENTO O MNATURALIZACIGN

EL SOLICITANTE DEBERA DE SER MAYDR DE 18 ARNOS

DEBERA SER FAMILIAR DIRECTD DEL FALLECIODH

RESIDIR DENTRO DE LA CABECERA MURICIEAL

CONTAR CON IDENTIFICACION VIGENTE

QIUE EL RECEPTOR DEL APOYO TENGA SU NOMBRE, CURF ¥ RFC CORRECTOS

CILIE 5L COMPROBANTE DE DORMICILIO MO SEA MAYOR & TRES MESES

ACREDITAR LA NECESIDAD DEL APOYO MEDIANTE LA MAYOR EVIDENCIA POSIBLE.

QUE SE REALICE DE MANERA ADECUADA LA SOLICITUD SIEMPRE DIRIGIDA AL €. PRESIDENTE
MLUNICIPAL

AMALIZAR EL GASTO COMPROMETIDD ¥ DEVENGADD & FIN DE GARANTIZAR QUE LA DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL CLUENTE CON LOS RECURSDS, SOUVEMNCIA Y LIQLIDEZ MECESARIOS,

&+

g ‘/”
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14 CARACTERISTICAS DEL APOYO

LOS BENEFICIARIGS OEL PROGRAKS DE SUBSIDNOS FUNMERARIOS RECIBEN DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
POR CONDUCTD DE LA BIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL EL APOYD ECONCMICO O EN ESPECIE PARS EL
PAGQ DE SERVICIOS FUNERARIOS, ASI COMO TAMBIEN DENTRO DEL PROGRAMA SE OFRECE LA DONACION
DE FOSA ¥/0 EL PRESTAMO DE LA CAPILLA DEL BMUMNICIPID, ESTO SEGUM SIENDC EL CASD ¥ SE DETERMINE
EN LA POBLACION OBIETIVO DE ESTOS LINEAMIENTOS, LA ENTREGA DEL APOYOD SERA SEGUN SEA
DETERMINADD PCR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, ELPRESENTE
APOYD 5SE PROMUEVE OE MANERA IGUALITARIA ENTRE MUUERES ¥ HOMERES, CON BASE EN LDS
PARAMETROS QUE ESTABLECEN LAS PRESEMNTES REGLAS Y, EM 5U CASD, LA NORMATIVIDAD APLICABLE DE
LOS PROGRANAS COMPLEMENTARION & LO5 QLE PUDIERAN SER CANALIZADDS

15, DERECHOS, OBLIGACIONES ¥ SANCIONES DEL BENEFICIARIO gj?,

LAS PERSOMNAS BEMEFICLARIAS TIENEN DERECHD A:

A] RECIBIR INFORMACION DE MAMERA CLARA ¥ OPDRTUNA ¥ UN TRATD DIGMD, RESPETUOSO, COM

CALIDAD, EQUITATIVO ¥ SIN EISCRIMINACION.
B} RECIBIR ATEMCION ¥ APOYD PARA REALIZAR CUALOUIER TRAMITE RELACIOMNADD COM EL PROGRAMA

DE SUBSIDIC FUNERARID SIR COSTO ALGLUING O CORMIHCIOMNARMIENT, -ﬂ/’)'
10
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C) LA SEGURIDAD S0BRE LA RESERVA Y PRIVACIDAD DE SUS DATOS PERSOMALES CONFORME A LA
LEGISLACICON EN MATERLA DE TRANSFARENCIA,

D) RECIBIR LOS APOYOS ECONOMICOS DIRECTOS QUE LES CORRESPONDEN A PARTIR DE LOS
LINEAMIENTOS ESTIFULADOS YA SEA PERSONALMEMNTE O A TRAWES DE SU FERSOMNA ADULTA ALIXILIAR, EN
CASD DE QUE NO PUEDA ACUDIA PERSOMALMENTE A RECIBIRLOS,

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIEMEN LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES:

A) FROPORCIONAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA INFORMACION QUE SE LES REQUIERA DE
ACUERDD COM LD ESTABLECIDD ENM LAS PRESEMTES REGLAS DE CPERACION ¥ SUS AMEXQS,

B} CUANDD 3E HAYA REALIZADD POR PARTE DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DESERVICIOS O
SERVIDORAS PUBLICAS ¥ LA PERSOMA DERECHOHABIENTE MO SEA LOCALIZADA EN  DODS
DCASIOMES, DEBERA PRESENTARSE PERSOMALMENTE O, EM LOS pMODULDS DE ATENEHG'N, CON LA
FIMALIDADR DE ATENDER EL REQUERIMIENTD CIUE LE HURIERA 5100 FORBULADO.

€} DAR SEGLHMIENTO A LOS TRAMITES DE SU INTERES

i) PRESENTAR LA DOCURMENTACION COMPLETA

SUSPENSION DEL PROGRAMA

A) CUANDD DESPUES DE TRES MESES, LA PERSONA BENEFICIARIA NO SE PRESENTE A ACLARAR LA
SITUACHIN DE RETEMCION DE SU APOYD.

B EM CASD DE NG PRESENTARSE & ACLARAR LA SITUACION DE POSIBLE DUPLICIDAD.

¢} PARA EL CASD DE DUPLICIDAD MO IMPLITABLE & L& PERSOMA BEMEFICIARIA, 58 CANCELARA LN
REGISTRO ¥ PERMANECERA EL MAS ACTUAL, DICHD TRAMITE SE REALIZARA POR LA UNIDAD DE ATENCION
CIUDADANA COMN LA AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL,

D) EN EL CASD DE COBRAR APOYDS SIMULTANEODS, SE CANCELARA UIND DE LDS REGISTROS Y SE
SUSPEMDERA LA EMISION DE APOYDS ECONGMICOS EQUIVALENTE A LOS APCYOS EMITIDOS

E) EM CASO DE QUE LA PERSONA DERECHOHABIENTE SEA SUSPENDIDA DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS
FUMERARIOS LAS PERSOMAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS MOTIFICARAM A LA
PERSOMNA DERECHOHABIENTE O A 5U PERSOMNA ADULTA AUXILIAR, EL MOTIVG DE SUSPENSION MEDIANTE
M AVES0 & TRAVES DE LA UNIDAD DE ATENCICHN CIU DADMMA.

13 LA INSTANCIA EJECUTDRA

LA INSTAMCIA EJECUTORA ¥ RESPONSABLE DE ESTE APOYD SERA LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA.
CORRESPONDERA A LA DIRECCIGON DE DESARROLLO SOCIAL, PARTICIPAR EN LA COORDINACION
EIMPLERMENTACION DEL PROGRAMSE EN TEEMINDS DE L&A NORMATIVIDAD APLICABLE. ASIMISMO, LA
UMIDAD OF ATENCION CIUDADANA DEBERA RESGUARDAR LODSEXPEDIENTES DE LAS PERSONAS
DERECHOHABIENTES COMPLETOS, GARANTIZANDO LA CONFIDEMNCIALIDAD ¥ LA PROTECCION DE DATOS
PERSOMNALES QUE SEAN RECABADOS, MEDIANTE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD FISICA ¥ DIGITAL

MECESARIOS, EN CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA

INFORMACION PUBLICA AFLICABLES
LOS ARCHIVOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSOMAS DERECHOHABIENTES PODRAN
INTEGRARSE MEDMANTE DOCUMENTOS FISICOS O ELECTRONICOS, DEBIENDOSE GARANTIZAR EN TODO
11
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BADMIENTD 5L CONFIDENCIALIDAD ¥ 5U USC, QUE ESTA UIMITADD UNICAMENTE PARA EL OTORGAMIENTC
DEL APOWDY

14. COORDINACION INSTITUCIONAL

CON LA FINALIDAD DE ALCANZAR LA UMIVERSALIDAD DE LAS PERSONAS SUSCEPTIELES DE SER
DERECHOHABIENTES ¥ QUE EIERZAN SU DERECHD AL APOYO DE SUBSIDNDS FUMNERARIOS DE LA
PRESIDENCEA MUMICIPAL, LA UMIDAD RESPOMSABLE DEL PROGRAMA PODRA CELERBRAR CONVEMIOS
DE COLABDRACION COMN LAS DEPEMDENCIAS MUNICIPALES, ESTATALES Y FEDERALES ASI COMO CON
LAS AUTORIDADES DE LOS TRES ORDEMES OF GOBIERND, A FIN DE QUE TRANSFIERAN LAS BASES DE
DATOS DE SUS PERSONAS BENEFICIARIAS QUE CUMPLAN COM LOS CRITERKIS DE ELEGIBILIDAD Y
REQUISITOS DE ACCESO AL APOYO ASI COMO GARANTIZAR QUE EL PROGRARMA MO 5 CONTRAPONGA,
AFECTE O PRESENTE DUPLICIDADES COM OTROS PROGRAMAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PALBICIPAL

15, PAECANICA DPERATIVA
PROCESD DE OPERACION DEL PROGRAMA

EL PROGRAMA ESTARA A CARGO DE LA UNIDAD DE ATENCION CILIDADANA DE LA DMRECCHOMN DE DESARROLLO
SOCIAL DEL MUNICIFO DE CUAUHTEMOE CHIHUAHUA, CON DOMICILIO EN AVENIDA ALLENDE NO. 15 ZONA
CENTRO CD. CUAUHTEMOC CHIHUAHUA C.P. 31500 TELEFOND 625-58-1-92-00 EXT 75038, 75039, 75046 Y
75063

PROCESD DE ACCESD

EL PROCESD PARA EL ACCESD AL PROGRARAA DE SUBSIDNOS FUNERARICS ES EL SEGLAENTE:

A) L& IDENTIFICACION DE LAS PERSONMAS VULNERABLES POR CARENCIAS SOCIALES QUE RESIDEN EM
EL MUNICIPIOS ¥ PREFERENTEMENTE EN LOS POLIGONDS DE ATENCHIN PRIORITARIA DENTRO DE
LS AGERS URBANDS Y EN LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL MUNICIFIO DE CUAUHTEMOC
CHIH.

B) LAS PERSOMAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS A TRAVES DE LOS MODULDS
DE ATENCHOM SERAM LAS RESPONSABLES DE LLEVAR A CABOD EL REGISTRO DE LAS PERSONAS
SOLICITANTES QUE CUMPLAN COM LDS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISTCS DE ACCESQ
ESTABLECIDOS EM LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION.

€] LAS PERSOMAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS CON PREVIA
AUTORIZACION ¥ SUPERVISION POR LA INSTANCIA EIECUTORA RECABARAN LA INFORMACION DE
L&% PERSOMAS SOLICITANTES QUE CUMPLAN COM LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ REQRHSITOS DE
ACCESO A TRAVES DEL FORMATO DE ESTUDIO

12
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EM EL CASD DE QUE LA DOCUMENTACION EMTREGADA TUVIESE ERRORES O FALTASE ALGUM
DOCUMENTD, LA PERSOMA SOLIZITANTE PODRA  REALIZAR LA CORRECCION DE  DATOS
PRESEMTADOS ¥/0 PRESENTAR LA FALTANTE EN CUALQLIER MOMENTO DEL EIERCICIO FISCAL.

D] SE INFORMARA A LA PERSONA SOUCITAMTE EL RESULTADO DE 5U SOLICITUD. DE
MCORPORACION AL PROGRAKMA, EN UN PLAZO MAXIMC DE D05 MEZES EM LOS MODULOS DE
ATEMCION & PARTIR DE 5L S0LICITUD.

ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS

LA ENTREGA DE LOS APOYOS ECONOMICOS A LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES SERA DE MANERA
DIRECTA, A TRAVES DEL MEDIO DE PAGD ESTABLECIDO FOR LA TESORER(A DEL MUNICIFIC.

ENTREGA DE APDYOS EN ESPECIE
LA ENTREGA DE APOYOS EN ESPECIE SE HARA A LA PERSOMNA SOLICITANTE A TRAWES DEL PERSONAL
DE ATENCION CIUDADANA GENERANDO LA ORDEN DE SOLICITUD DE FOSA PARA ENTREGAR EN LA
ELIMERARLA EL MISMO BIA BE L SDICITUD.

16. SEGUIMIENTO, CONTROL ¥ AUDITORIA

SEGUIMIENTO

PARA LA MEJDRA PERMANENTE DEL PROGEAMA, Asl COMO PARA LA INTEGRACION DE INFORMES, LA
SINDICATURA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMODT CHIH. LLEVARA A CASO EL SEGUIMIENTO A LOS RECURSOS

ASIGRADDS AL PROGRAM A
ASIMISMO, ACORDARA CON LA UNIDAD DE ATENCION CILDADARNA 5L PARTICIPACION EM EL SEGUIRIENTD

INTEGRAL & La% ACCIONES DEL PROGRAMA,
SUPERVISION

LA DHRECCION DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVES DEL ENCARGADO DE SUPERVISION EVALUARA ¥
SUPERVISARA LO MENCIONADO & CONTINUACON:

PROCESD DF INSCRIPCHIN

REQUISITES

AMALISIS FINAMCIERD DEL PROGRAMA
PROCESD DE ENTREGA DEL AROYD
EXPEDIENTES EM ORDEN ¥ EN 5L POSESION
CIERRE DEL PROGRAKA @

SR e L [ e
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CONTROL ¥ AUDITORIA

LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA RESPONSABLE DEL PROGRAMA ¥ LAS DMRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL SERAN RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DIRECTA DE LAS ACCIONES, AS| COMO DE VERIFICAR CIUE
EW SUEJECUCION SE CUMPLA LA MORMATIVIDAD APLICABLE, ASIMISMO LA UNIDAD DE ATENCION
ElUnADANA SERA RESPOMSABLE DE VERIFICAR EL SEGLIMIENTD AL AVAMLE ¥ ENTREGA DE LAS ACCIOMES,
A5l COMO DE LA SOLCITUD ¥ RESGUARDD DE LA COMPROBACION DOCUMENTAL DEL GASTO EJERCIDD.
FIRMADA POR LA INSTANCIA EIECUTORA, EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN ESTAS REGLAS DE OPERACION,
DEJANDO  EVIDENCIA ©DF LA CONFIRMACION ©DE 5U  AUTENTICIDAD ENM  LOS  MEDHOS
ELECTROMICOS IMPLEMENTADOS POR LA AUTORIDAD FISCAL Y ASEGURAR 51U DEBIDC RESGUARDC,

L& DIRECCKIN DE DESARROLLO SOCIAL ¥ LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADAMNA, DARA TODAS LAS
FACILIDADES A DICHAS INSTANCIAS FISCALIZADDRAS PARA REALIZAR, LOS ACTOS DE FISCALIZACION QUE
COMNSIDEREN MECESARIOS [AUDITORIAS, VISITAS, INTERVENCIONES DE CONTROL INTERNO, EVALUACIONES
O POLITICAS PURLICAS, VERIFICACIONES DF CALIDAD, O CUALOLNER OTROE Y EN EL MOMENTD EN QUE LO
JUZGUEN PERTINENTE: ASIMISMO, EFECTUARAN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA DAR ATENCION A LAS
RECOMENDACICGNES PLANTEADAS EM CADA LIP3 DE LAS DBSERYACIONES Vo
RECOMEMDACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DF LAS SANCIOMES A COUE HUBIERE LUGAR. POR LA
INOBSERVANCLA DE ESTA DISPOSICION LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA DETER MINARA CON BASE
EM LCY ANTERIOR 51 SUSPEMDE O LIMITA LA MINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES POR PARTE DE
L& DIRECCION DE DESARROLLD S0CIAL

1 EQ&EMATO DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL PROGRAMA EL CLIAL SE ANEXA AL PRESEMTE
DOCLMENTO.

7. EMCUESTAS: SE REALIZARAN ENCUESTAS COM UMA PERIODICIDAD DE 3 MESES AL 10% DE LOS
BENEFICIARIOS DE CADA PROGRAMA, REPORTE (UE SE DERERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLD
SOCIAL SE DERE LLEVAR & CABO UN LISTADD CON LAS PERSOMAS ENCUESTADAS, INCLUYENDO NOMBRE DEL
PROGRAMA, NOMBRE COMPLETO DEL BEMEFICIARIO, NUMERD DE FOLUD, TELEFOND, A5) COMO UN
REPORTE FINAL DOMDE SE CONCEMTREN LAS CANTIDADES DE OPINIONES EN EL SIGLIENTE FORMATO:

I_mm.m CALIFICASKIN DEL SERVICID | PAPCRTANCA DEL APCYO | CALIDAD DEL APOYO

o DE SEGUN BENEFICIARID

EMTREGA DEL

WP :

| |

RSAL REGLILA BUEM | Y HO ME | ME | mE MALG REGULA BLUEM ALY
a R o BUEN | BIRVI | SR | SIRAVIC R 0 BJEN
| 0 & a SICH a
| pocd | O

17. TRANSPARENCIA, DIFUSION ¥ RENDICION DE CUENTAS

A FIN DE GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS, EL DEPARTAMENTO DE
ATENCION CIUDADANA LLEVARA & CABO CON TRANSPARENCIA CADA UNO DE SUS PROGRAMAS EN
COORDINACION CON TRANSPARENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y TRANSPAREMCIA MUNICIPAL

18, QUEIAS ¥ DENUNCLAS
CUALOUIER PERSONA PODRA PRESENTAR QOUEIAS ¥ DENUNCIAS ANTE LAS IMSTALACIONES
CORRESPOMDIEMTES EN CASD DE DBSERWAR CUALDILER HECHD, ACTO U OMESISN QUE PRODUZCA

14
23, CEMNTEMARIO DF LA MUFRTE DEL GENERAL FRANCISCD VILLA
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CONSECUENCIAS O DAROS AL PLENG EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION
CIIDADANA O QUE CONTRAVENGA CON LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION ¥ DEMAS LINEAMIENTOS
MORMATIVOS CORRESPOMNDHEMNTES

LAS QUEIAS ¥ DENUNCIAS SERAM EEMITIDAS AL DEPARTAMENTO DE ATEMNCION CIUDADANA A LA
6255819200 EXT. 75063 0 AL CORRED ELECTRONICD: krenteria@municipiocuauhtemos gob.mx

19. AVISO PRIVACIDAD
AWISD DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADD

LA DIRECCIOM DE DESARROLLD SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC CHIHUAHLIA ES EL RESPONSASLE
DEL TRATAMIENTOD DE LOS DATOS PERSOMALES QUE MOS PROPORCIONE.

SUS DATOS PERSOMALES SON RECABADOS POR PARTE DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE DESARROLLD
SOCIAL, UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE PARA INFORMACION ESTADISTICA AL INTERIOR DEL AREA DE ATENCION
CIUDADANA, ASI MISMO EL USO DE LOS DATOS PROPORCIONADOS TIENEN EL DRIETIVD DE CONOCER LAS
PRIMCIPALES NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE CUAUHTEMOC CHIHUAHLIA, PARA CREAR
ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y PROGRAMAS EM  EL  EJERCICIO 2023 OE MANERA ADICIONAL,
UTILIZABERADS 5L INFORMACION PERSONAL PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES QUE MO 50N NECESARIAS,
PERD QUUE NOS PERMITEN ¥ FACILITAN BRINDARLE UNA MEJOR ATENCION, AS[ COMO PODER POSTULARLD
COMD BENEFICIARIO DE FUTURQS APOYOS ¥ PROGRAMAS SOCIALES QUE TIENE NUESTRA INSTITUCIGN.

PARA LLEVAR A CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EM EL PRESENTE AVISC DE PRIVACIDAD, SE SOLICITARAN
LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES, DATOS DE CONTACTO, MOMBRE COMPLETO, EDAD, TELEFOND,
DIRECCION DE SU DOMICILIO, ESTADOD CIVIL, ¥ 5U ADHERENCIA A PROGRAMAS DE BENEFICENCIA SOCIAL.

LA COMNFIDEMCIALIDAD ¥ PROTECCION DE LOS MISMOS, ESTAN GARANTIZADAS DE COMFORMIDAD CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDDS EN LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EM POSESION
DE SLUETOS OBLIGADDS, POR TANTO, NO SE REALIZARAN TRANSFERENCIAS DATOS PERSONALES, SALVD
ACIUELLAS CILUE SEAN MECESARIAS PARA ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE UNA ALUTORIDAD
COMPETENTE, EN EJERCICID DE SUS ATRIBUCIQNES ¥ QUE ESTEN DEBIDAMENTE FUNDADOS ¥ MOTIVADOS,
ASIMISAAD, SE LE INFORMA QUE NO SERA REQUERIDO SU CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR LAS MISMAS,
CONEORME A LD DISPUESTD EN EL ARTICULD 70, FRACCIONES | ¥ 11l DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSOMALES EN POSESION DE SUIETOS OBLIGADDE.

PARA MAYOR INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTO ¥ DE LDS DERECHOS QUE PUEDE HACER VA
LER, USTED PUEDE COMUNICARSE Vit CORREQ ELECTRONICO A TRAVES DE LA SIGUIENTE DIRECCION:
krenteria@municipiocuauhtemod, gok.mx

20. PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL ¥ COMBATE A LA CORRUPCION

PARA LA PROTECCION Y EIECUCION DE LOS RECURSOS EMANADDS DEL PROGRAMA SE ATENDERAN LAS
MEDIDAS OF CARACTER PERMANENTE, CONTENIDAS EN LAS LEYES FEDERALES Y LOCALES QUE SEAN
APLICABLES, ASI COMO LOS UNEAMIENTOS ¥ MARCO NORMATIVO EMITIDOD PREVIAMENTE A LOS PROCESOS
ELECTORALES FEDERALES, ESTATALES ¥ MUMNICIPALES, CON EL DBIETIVO DE QLE LOS RECURSOS MO SEAN
UTILIZADOS PARA FINES PARTICLILARES, PARTIDISTAS ¥/0 POLITICOS.

15
203, CENTIMARIO D LA MUERTE DEL GERERAL FRARCISCD WILLA
2023, CIEM AROS DEL ROTARISMO BN CHIHUAHUA

TEL 4625) SET 9200 Wiy, sUMNICI MOCUALUH TEMICZ GO ME

A ALLEMDE MO, 15, ZOMNA CENTRO, COL CUAUHTERMOC. CHINL TR 31500 L/‘f ;
~

>
=

\



r.:ufn.llf IHTE MOC

l.'l'IJH'I'LHIIH1 ] I‘G'H ll:\‘.!l

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS
FUMERARIOS 2023 DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
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