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INTRODUCCION

El presente documento pretende dar a conocer como se lleverd a cabo & Programa
Municipal Laboratorio de Analisis Clinicos durante el afio 2023, &l cual esta dingido a indicar
caracterisiicas de la poblacidn posible a obtener el apoyo del programa.

1. ANTECEDENTES ¥ DIAGNOSTICO

De acuerdo con la OMS |a salud es el completo estade de bienestar fisico. mental y social
y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades.

Es imprescindible se cuente con servicios de salud gue cumplan con los requerimientos
normativos qua en materia de salud nos enmarca la Constitucion Polifica de los Estados
Unidos Mexicanos, asl como los distintes lineamientos al respecto, con énfasis en la
protecciton de la salud, siendo una opcidn viable para responder a la alta demanda de
atencién existente buscando ser accasibles para toda la poblacidn y con los criterios de
calidad que merecen los servicios ofertados.

Debido & la gran demanda de atencidn y saturacion en los servicios médicos, asi como la
oferta de servicios gue generan grandes gastos de bolsille gue estin afectando
especialmente a la poblacion con menos recursos econdmicos, la existencia de procesos
administrativos que dificultan el acceso a este tipo de instituciones, especialmeante en las
comunidades rurales donde el acceso a servicios de salud es limitado, asl como las
restriccicnes propias que se han venido estableciendc despues de |la pandemia por SARS-
COVZ, estan representando dificultades para la poblacion adn con derechohabiencia. Es
por allo que se requieren distintas opelones de senviclo, puas como bien menciona e tercer
objetive da Desarrollo Sostenibla; es imprescindible “garantizar una vida sana y promaover
&l bienestar para todos en todas las edades”. Los servicios de salud deben ser accesibles
para foda la poblacién sin gue incura en la generacion de gastos de bolsille ¥y recibir
servicios de calidad,

Dentro de |os objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Salud 2020-2024 citado a
continuacién “se pretende mejorar ka proteccién de la zalud bajo un enfoque integral que
priorice la prevencidn y sensibilizacion de los riesgos para la selud y &l oportuno tratamiento
y control da enfermedades, especialmente &l mayor impacto en la moralidad de la
poblacidn.” Siendo importanie fa exiztencia de unidades de Andlisis Clinicos gue sean
accesibles a la poblacidn y que coadyuven a disminuir en lo posible los resgeos a la salud.
Es necesario reforzar acciones en los diferentes programas que nos permitan incidir con
mayar impacto en la reduccion de los mismas.

La eiaboracién del presente documento obedece a la necesidad de contar con un
instrumento gue nos aywde a llevar a8 cabo en una forma ordenada la ejecucion de los
procedimientos de salud dal Laboratorio de Analisis Clinlcos eon apago a la normatividad
corespondients en benegficio de nuestra poblacién de responsabilidad; los cuales son de
cardcter nacional, estatal v lacal.
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De acuerdo a los datos del Informe anual sobre la sduacion de pobreza y rezage social de

las entidades. municipios y demarcacionas terrionales del pais, elaborado por la Secretaria

de Bienestar (antes SEDESOL), con la finaficad de identificar a los sectores mas vulnerables

y con ello arentar la aplicacién de las aportaciones federales, podemos reconocer al grado

de rezago social en & municipie de_Cuauhiémoc, Chihushus, asi como los indices de

pobreze moderada yio extrema, ya sea debido a la vulnerabilidad por carencias o por
ingresos, Asi mismo, las teblas anexadas refejan las principales carencias socmales del ﬁ
Municipio de Cuauhtémoc en las que, an coondinacion con alguna institucion involucrada, &

través de su Ecosistema de Bienestar, se logra incidir directa o indirectamants.

CArentcia por access a os senvicios de salud cuando. No cuenta con adsanpcion o derecho
a recibir seracios medicos de alguna mstiucion gue los presta, incluyendo el Insabi, las
instituciones pablicas de segundad social (IMSS, ISESTE federal o estatal, Pemax, Ejércite
o Marina) o los senicios médicos privados, estableciendo asi fa patticipacidn de Ia

A partir de estos criterios, se considera que una persana s& encuentra en situacion de /
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Federacion, las entidades federativas. municipios y de la ciudadania para la consecucion
de dichos fines,

Par ko anterior, se reconoce |a obdigacion del eslado mexicano de garantizar el pleno acceso
a este derecho fundamental, ademas de comprometerse en 2022 a tomar acciones para
enfrentar grandes retos mundiales, establecidos en la agenda 2030. en materia de galud v
bienestar especificamente en su ODS No,_J encaminando & los paises al logro del acceso
unwversal y equitativo de garantizar una wda sana y promover & bienestar en todas las
edades.

El Artlculo 4° de la Constitucion Polibca de ios Estados Unidos Mexicanos establece que
toda la poblacidn mexicana Siene derecho a la proteccion de la salud En bdrminos de |a Lay
General de Salud (LGS), esle derecho constitucional s& refiere al deracho de lodos los
nmg:mnu séf incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud (articulo 77 bis1 de
la LGS},

Las enfermedades cronico degenarativas son oe gran prevalencia a nivel mundial y estan
causando afectaciones econdmicas y de diversas indoles, tanto para las instituciones de
salud como para la poblacion en sl las secuslas causadas por las enfermedades agregadas
a las mismas reguieren de un control exhaustivo a lo large de la vida tanto para su control
como para evitar mayores afectaciones en la salud, asi como la necesidad de distintos
procedimientas de andlisis clinicos como requisito indispensable para conocer el estado de
salud y asegurar @l regreso da la misma

De acuerdo a la NOM-166-55A1-1807 los lsborstoncs son “eslablecimientos publices,
sociales y privados, independientes o kgados 2 aigun servicio de atencion médica, que
tienan como fin realizar analisis dinicos y asi coadyuvar en el estudio, prevencion,
diagndstico, resclucitn y tratamiento de los problamas de salud ™

La Norma Oficial Mexicana NOM-D12-55A2-1994. para la prestacidn de senvicios de
atencion primaria de salud establece gue son fos senvicios de pnmera nstancia que acercan
al individuo a ‘os servicios de salud y tenen como fin mantener al maximo el nivel de
bienestar de la poblacién a fravés de accones de prevencidn, promocion, vigdancia
epidemiolagica, asi como la deteccion oporfuna y con elio & tratamiento eficaz para evitar
la presencia y/o en su caso &l agravamisnto de enfermadades

Es necesarno destacar [z importancia de |a existencia de un Laboratono de Andlisia clinicos
con accesn a toda la poblacion que se encuentre con dificultad de acceso por imitacién de
galud o por encontrarse lsjios de la mancha whana esto como una medida de prevencién
y contancion gue sirve para la dentificacidn de alleraciones y en definitiva mantener ai
control de enfermedaces ya existentes, como para ke identificacion de ovas y assgurar el
manienimiento &n lo posible del complelo estado de bienestar de |a poblacidn aun con la
presencia de siguna enfermedad y s& destaca la importancia de [a existencia de métodos
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de prevencicn para contramestar los efecios propos de las enfermedades crénico
degenarativas.

Mormas Oficiales, Pasa tales efectos se tomars en cuenta la norma oficial NOM-007-55A.3-
2011. Para la organizacian y funcionamiento de laboratonio clinicos

NOM-034-55A3-2013. La cual tiene por objeto establacer los criterios minimos que se
deben cbservar en la atencién prehospitalaria de las urgencias médicas, requisitos y
caracteristicas del recurso humano y equipameento & insumos minimos para las unidades
mbviles tipo ambulancia.

El Plan Nacional de Desarrollo (PNDj (2018-2024) se alinea con este objetivo en su sje
CAMBIO DE PARADIGMA EN SEGURIDAD, gue tiene como prioridad garantizar empleq,
educacitén, salud y bieneslar mediante la creacidn de puestos de trabajo, el cumplimiento
del derecho de todos los jGvenst del pais a la educacdn superior, la inversidn en
infraestructura y servicios de salud y por medio de los programas reglonales, secloriales y
coyunturales de desarrolio

Jovenas Construyends & Futuro, Instituto Nacional de Salud para o Bienastar,
Universidaces para ¢ Bienestar, Pension Universal para Personas Adultas Mayores, Becas
"Banito Juarez®, Cradito

Ganadero a la Palabra, Produccién para of Bienestar, Prec:os de Garantla a Productos
Alimentarios Basicos, programas de Comunidades Susteniables "Sembrando Vida", de
Infraestructura Carretera, Zona Libre de la Frontera Norte, Tren Maya, Corredor Multimodal
Interocednico v Aeropuerio "Felipe Angeles” an Santa Lucla

En el misme tenor en [a Constitucon del Estado de Chihuahya, reza &n su articulo 138. que |
enmarca la obligacién del gobverno En matena de salubndad, salud y asisiencia social:

[Fracgion reformada, inclusive en sus incisos a) y b), mediante Decreto No. 640-08 || PO,

publicado en el P.OE No, 98 del 12 de diciamive de 2009]

a) Prestacion de seqvicios de slencion medica y vigilancia de mercados, servicios de
agua potable, drenaje, limpla, ransports de basuras, epdemias, y b) Prestacidn de
servicios de asistencis social. asi como el sostenimiento de hospitales, clinicas,
casas hogar, centros de dia. guarderiss infantiles y demds establecimisntos de
asistencia social piblica en &f dmbsito municipal }%\{

describe en su numeral 1 Nuestra Gente. Salud. Paz y Tranquilidad, - ademas se inciuye el
Programa “Unidos por Cuauhtémoc” e cusl ofa por objefivo” llenar de vida los espacios
publicos con actividades que incentiven el desamolio fisico, emocional, econdmico y social 4
de las colonias mas vulnerables "

Deniro de los ejes lemalicos que plantea el Flan de Desamolio Municipal 2021-2024, se /,4




A‘\

FLJALH IT[ MDL
R

Con el objetive de preservar la salud de Iz poblacion se establecen lineas de accion,
describiendo |3 accitn 1.4 "Atencidon en Salud”, con la cual =& contemnpla sctuar an benaeficio
principalmente en ias zonas mas vulnerables de! municipio

De acuerdo a cifras del INEGI, en 2021 la tasa de andlisis clinicos realizados aumento
respecto al afio 2020 llegando a una tasa de 1705, esto en establecimientos de tipo
particular; con un aumento de 288 unidades respecto al aflo anterior.

Dentro de las prnncipales causas de morbdidad en 20271 de acuerdo a datos del INEGH,
fueron. las enfermedades infeccicsas con 330303 infecciones intestinales 98 427,
Infaccionas de vias urinaras 93 465, COVID 44 217, ulceras 27 314, hiperlensidn 25 984 y
obesidad 23 567, Par lo cual la existencia de atemativas accesibles de apoyo diagnostico
gon fundamentales para mantener al maximo & estado de salud.

De acuerdo a las estadisticas de productividad del Hospital Dr. Javier Ramirez Topete de
log Servicios de Salud de Chihuahua, tas prusbas de laboratorka con mayores cifras
alcanzadas en &l afto 2021, fueron las sigulentes, para quimica clinica; ghucosa con 21,834,
urea 20,070, creatinina 20,088, dcido drico 19252, colesterol 8542, HOL 8841 y
tngill::ldm 8,776, siendo los 7 procedimientos de andlisis clinicos con mayor productividad
ese afo,

Lo cual muestra la necesidad de gue los usuarios cuentan con mayores fuentes de acceso
@ servicios de salud oe este tipo, debido a la gran demanda de atencion y en respussta a la
gran prevalencia de enfermadades crénico degenerativas

Al también se considers la ofera de senvicios de andlsis clincos de los procedimiantos de
hemoglobina glicosilada 5.517, de hamatologia, los andlisis de biometria hemalica que
muestra 21,726 procedimientos realrados, grupo sanguines y RH 5,006 También cabe
destacar la importancia de incluir procedimeentos de apoyo diagnostico para incdir en la
atencion primana de ia salud con refacion a la salud sexual y reproductiva; por lo cual se
incluye & analizs clinico para SfHfilis (USR. RPR o VORL) que muastra una productividad
de 1,861 procedimientos realizados en éste aio.

Asi mismo se plantea la necesidad de inchir los procedimientos de microbiologla y

parasitologia por sef eementos base de diagnistico elementales; Imesmdm
copraparasitoscopicos con 98, coproidgico v amiba en frasco con 413 procedimientos. Asi
misma, ung de los procedimiantos que mas productividad presentd es ei axamen generad
de-orina con 10,844 procedimientos v las pruebas de embarazo con 1,078, Las pruebas
TSH, T3y T4 libres y totales con 346 procedimientos cads uno y con un total de 1730 casos,

Realzando un analigis sobre las cifras de productvidad se muestra f nivel de necesidad de
la poblacién, siendo base de apoyo diagndstico para las enfermedades con las mas altas
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cifras de prevalendia, los procaedimientos que se llevarén a cabo en &l presente Laboratorio
de Analisis Clinicos,
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2. GLOSARIO DE TERMINOS ¥ DEFINICIONES

Agenda 2030: Es una hoja de ruta para erradicar la pobreza, proteger al planeta v asequrar
la prosperidad para todos sin comprometer los recursos para las futuras generaciones.
Direccidn de desarrollo social: Insttucdn mwﬂ municipal que disefia, elabora,
moedifica, supervisa, ejecuta y sa responsabiliza del progr

Area administrativa: Es el drea de administracin dn la mHEc:cH:ﬂ DE DESARROLLO
SOCIAL que se encargars de la supervisidn y apoyo en general al drea que sjecutars el
programa,

IMSS: Instituto Mexcanc del Seguro Social

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INSABIL: Instiluto de Salud para & Bienastar,

Instancia Ejecutora: Es la unidad adminisirativa encargada de realizar las acciones
eapecificas para la ejecucisn del programa

Instancia Normativa: "DESARROLLO SOCIAL" es la responsable de establecer y definir
los lineamientos, reglas y/o criterics operalivos del programa

Montos de apoyo: Tipos de apoyo que se olorgan, en efectivo o & especie, asl como los
sarvicios, sefialando montos o unidades a entregar por beneficiario.

Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS): Cada uno de los 17 objetives que conforman
la Agenda 2030,

PND: Plan Nacional de Desarrolio

Poblacion objetivo: Se refiere a ia poblacién que se encuentra en condiciones reales de
ser atendida por un programa o politica publica por un pariodo de liempo determinado
Poblacién potencial: Es definida por CONEVAL como el conjunto de |a poblacidn que
presénta el problema central que el programa atiende

Reglas de Operacion: Son un conjunlo de disposiciones que precisan la forma de operar
un programa, con & propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia.
equidad, responsabiidad, honestidad y transparencin.

Quimica sanguinea. - En asl2 lipo de estudios se somete a anilisis al susro sanguineo en
ios cuales se puede analizar el metabolismo de los mdividuos y apoyar en el diagnostico de
anfearmadades al analizar ofros componentes, describiendo a3 continuacidn los
procedimientos ofertados en este rubro Urea, creating, acido unca, glucosa

Urea. Es un compuesto gquimica cristaline & incoloro, contenido en orina, sudor y mataria
fecal.

Creatinina. E= un products de desecho de los misculos generado por la actividad diaria.
Acido trico. Componente quimics products de 1s descomposicion de purings que entrar 3

L
la sangre durante Ia digestion de alimentos o durantz Ia descompesicicn de diversas células
del organisma.
Glucosa. Es la azucar que se encuentira en [a sangre y es fa fuente principal de energia del -
organisma. g .

* Hemoglobina glicosilada Este examen permite diagnosticar diabetes tipo | y 1l

10
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Parfil de lipidos: Colesterol gue es |3 sustancia serosa presente an las células det
organismo, trighcéridos gque son los elementos que constituyen |z grasa corporal.
HDL {Son las lipoproteinas de alta densidad que transportan el colesteral de otras
partes del cuerpo al higada).

LDL gue son las lipoproteinas de baja densidad llamado “colesterol malo” que
puede provocar dafios en [as arlerias al encontrarse en-aftos niveles.
Triglicéridos. Tipe de grasa que se encuentra en la sangre, los cuales se forman
par una molécula de glicerina,

Examen general de orina. Es una serie de andlisis reafizados a la orina con el fin de
detectar y medir distintos elementos eliminados por los rifiones; tales como fragmentos
celulares, bacterias o células,

Hematologia:

Blometria hematica de 5 partes en diferencial. La biometria hematica a2 una
prueba de laboratorio en la cual se realiza un andlisis de sangre para verificar
numere, composicldn y proporciones; con lo cual se busca obtener informacien
sobre distintos componentes que se analizan como son: glébulas rojos, globulos
blances y plaquetas, Esto con el fin de detectar distintos tipos de enfermedades. La
biometria hematica de 5 partes es un recuento sanguineo con diferencial utilizado
para miagnostico de enfermedades. Este estudio permite analizar los glébules
blancos (linfocitos, neutrofilos, basdfilos, eosindfilos y monocitos),

Grupo sanguineo y RH. Permite identificar la clasificacién de la sangre de acuerdo
a las caracieristicas que presentan en relacitn a los antigenos que se encuentran
en los globulos rojos del plasma sanguineo.

Diferencial manual. La reslizacién de esta prusba permite medir &l porcentaje de
globulas blancos contenidos en la sangre,

Reticulocites. Son gldbulos rojos inmaduros que se producen en la medula Gsea,
¥ son enviados al torrente sanguineo,

VSG (Prueba de Sedimentacién Globular). Mide la velocidad de caida de los
giobulos rojos de sangre en un tubo de ensayo de [a unidad de analisis clinicos
coagulacion:

W5G (Velocidad de Sedimentacion Globular). Analisis de sangre que parmite
idertificar ia existencia de Inflamacion en el organismo.

TP (Tiempo de Protombina). Es un examen efectuade para medir & tiempo de
duracitn del plasma en coagularse.

TPT (Tlempe Parcial de Tromboplastina). Permite identificar =l tiempo da
coagulacion de la sangre,

11
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Parasitologia: E! estudio parasitoldgico de una muestra permite (dentificar presencia o
ausencia de patogencs que pueden ocasionar diversas enfermedades.

Coprolégico. Estudio que permile identificar tras el analisis; las caracteristicas
fisicas y guirnicas del material con fin de diagnastico de enfermadades.

Coproparasitoscopica. Este examen de la materia fecal permite identificar fa existencia
de diferentes parasitos intestinales,
Serologia:

Pruebas de embarazo, Mussira que identifica la presencia Gonadotropina
Corionica Humana (HCG) presentes an el embarazo.

HIV. Prusbas de dcido nucleico (NAT) que permite detectar si el organisme esta
infectado con el Virus de Inmunodeficiencia Adquirida.

VDRL. Es un estudio serolégico, para evaluar la presencia de anticuerpos
circulantes, auxliar en el diagnéstico de sifilis,

Reacciones febriles. Las pruebas de reacciones febriles permiten detectar
anticuerpos en el suero del paciente, tal como bacteras

PCR (Proteina C Reactiva). Su incremento permite identificar el nivel de
inflamacion del organismo.

Antiestreptolisina para medir fos anticuenpos contra estrepiolising: una sustancia
preducida por fa bacteria estreptococo del grups A v,

Factor reumatoide. Su incremento permite detectar ia presencia de enfermadades
reumaticas; ademas s2 aumenta en algunas infeccionas crénicas,

Pruebas rapidas de COVID para identificar presencia de inmunoglobulinas igM
{despues del contacto con el virus de apancidn de entre 7 v 10 dias) y 1gG {de
aparicién antre 10 y 15 dias) y de |la prueba de Rotavirus que &5 para identficar la
presencia de un virug causante de enfermedades.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Impulsar y fortalecer iz salud y calidad de vida de la poblacién del Municipio de Cuauhtémos
Chihuahua a traves del apayo diagndstico de los procedimientos del Laboratorio de Analisis
Clinicos

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

inferir en las bases de apoyo diagndstico para influir en la deteccion oportuna de
enfermecaces de la poblacion de Cuauhiémos mediante la proporcion de servicios
de laboratorio a la poblacién que asl lo requiera

Apayar a la poblacion de Cuauhtémoc a través de las acciones del Programa de
Laberatorio de Analisis Clinicos con la realizacion de procedimientes de labaratorio

1l
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58,

correspondientes, para mantener al maximo su dptimo estade de salud y en atencion
a la dificultad de sarvicios de salud accesibles.

Ofrecer analisis confiables respaldados por confrol de calidad en beneficio de la
salud pdblhica

MONTO ASIGNADD

Fara el adecuado funcionamiente del Laboratorio de Andlisis Clinicos se contempla un
presugueste anual de 5 180.000.00 destinado para los recursos materiales v 304,215.00
de recursos humanos

-8

METAS INDICADORES

META DE EGRESOS
5Se tiene como meta para el ejercicio 2023 la cantidad de 484 215.00

- & &

hMeta de presupuesto anual: $484 21500 pesos.

Mata de eficiencia del recursa ejercido 3474 530.70

Mata de presupuesto mensual |a meta serd de $49.515.00 pesos.

Meta del presupuesto mensual ejercido: El presupuesic mensual ejercido es de
548,524 70

ldeta de porcentaje de eficiencia del recurso mensual ejercide; 98%

Meta de beneficiarios anualmente: 2700 procedimientos.

Meta de beneficiancs atendidos anualmente es de 2 646 procedimientos.

Mela de porcentaje de efectividad del recurso entregadc con respecto a los
beneficiarios es del: 98%

Meta del indice de uso de recurso: del valor 0 al valer 0.10

Meta de indice de apoyos entregadas: del valor 0 al valor §.10.

Meta de indice de impacto social Municipal: No tiene valor

META DE INGRESOS
Se liene estimado llevar a cabo 2700 procedimientos durante el afta 2022 con un imgraso

astimado de 237 .600.00 para &l afio 2023,

Meta de ingresos anual: $237 600 .00 pEs0s,

Meta de eficiancia del recurse recibido $232 84800,

Meta de ingresos mensual: la meta sera de $26.400.00 PESOS.

Meta del recurso mensual recibido: El presupuesto mensusl ejercido as de
525 872.00

Meta de porcentaje de eficiencia del recurso mensual reclbide: 55%

hieta de beneficiarios anualmente: 2,700 procedimisntos.

Meta de beneficianios atendidos anualments es de 2 648 procedimientos.

13
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» Meta de porcentaje de efectividad del recursa recibido con respecto a los beneficiarios

as dal
INDICADORES "
INDIGADON FORMULA MIKIENSE ACERTADDS
INGRESD ANUAL WJ TIENE FORMLLA L0 INDFAOD EN LEY EGRESOS |
RECLRED RECIEIDG | SUNAEE TODOS 106 SEAVIGHIS ENTAEGADDE ¥ | 05h DEL RECURSD
COMPROMETIDOS FRESUPIESTADD FOR RECHEIR
T PRAGERTAE DE EFICENCE OEL REGURSD | Pe (EJERCIOOMRTON 100 BAE O MAE
RECIBGG
L . i
RECURSO MEMSLAL NI TIENE FORMLILA L INGICADO EN LEY EGRESDS
PECUMED MENSUAL RECIBIDD EUNA DE TODOE (D% MGRESGS WENGUALES | 96w OEL WOWTD WENGUAL
RECSIDOS ¥ COMPROMETIDNS FECIEGO
POMCENTAJE OE EFICIENGIS DEL RECURSD | Po (RECHIOE MENSUALFETE MENSUAL 108 BET, O MAE
MERSUAL RECIBED
| BENEFICIARIGS WETA ANUALMENTE Wi TEEHE FORMILA | L0 MG A SN LINEAMIENTOE ¥
I REGLAS DE CPERACION
HENEFICWRIS  ATEMDICOE. D APOYDE | SUMA DE TODOS LGS APCYCH ENTREGADCS POR | 58% O MAS
ENTREGADDS AHUALMENTE PERSCHA ¥ COMPROMETIONS |
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD OEL RECURED | Pe (BEMEF ATENCIOCSBEREF MLETAS 100 e O kA
RECIBIDDG COM RESPECTD A LOB
BEMEFICWARIOS
|
| WOICE OF US0 0L AECURSO R (FRTOCEJEALIGE) PRTD [ BELTAGIS -
NOICE OF APOYOE ENTREGADDS | TAE (AGREFI META-BEHEF APOYADGS| /SENEF | DELOA DG
A | wETR
INDICE DE IMPACTC S0CIAL MUHICIBAL ISM!  (BENEFICIAROE  APOYADDSPOELACION |
DRETIVG| |

NOTA: SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLD SOCIAL UN INFORME MENSUAL DE
LAS METAS E INDICADORES COMO SE INDICA EN LA TABLA ANTERIOR

7. COBERTURA

El presente Laboratorio de Analisis Clinicos tiene cobertura para la poblacién que se
encuentra dentra de la mancha urbana. Siendo estd la poblacian en geraral de cualguier
estado socicecondmico que soficité los servicios, con énfasis en la poblacion con mayor
vulnerabilidad. La poblacion en general que requiera de servicios de analisis clinicos coma
base de apoyo diagndstico para su atencion médica, debido a un desequilibrio en su estado
de salud ya sea por la gran carga epidemiologica de las enfermedades eronico
degenerativas, por enfermedades respiratorias, infecciosas o de cualguier Indaole que
ameriten prusbas de labaratorio.

8. POBLACION POTENCIAL
La poblacién patencial para la proporcion de servicios en el Laboratorio de Andglisis Clinicas %
Municipal serd aguella que asi lo demands y en su caso para la poblacién con mayor
vulnerabilidad econdmica. Con base en los datos 2021 de los Procedimientos realizados;
son 280,016 analisis realizados, atendiendo a 33 966 perconas.
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9. POBLACION OBJETIVO
Con base en la informacién offecida sobre la situacién de pobreza y rezago social de las
entidades, municipios y demarcacianes territoriales del pais, elaborado por la Secretaria de
Bienastar (antas SEDESOL). La poblacion total del Municipio de Cuauhtémoc en 2020 fue
de 180,638 personas. Asi mismo, 18.274 personas tienen carencia a senvicios de salud,
para las cuales los servicios cofrecidos con el presente programa, representan una
alternativa para al mejoramianto de su estado de salud,

Se censidera poblacion objetive a aquellas personas o familias cuyas caracteristicas de vida
sean ge rezago soclal, ademas de brindar los servicios propics del Laboratorio de Analisiz
Clinicos a |la poblacion que asl lo solicite o en Su caso tras revisidn médica por parte de
personzl del Area de Salud Municipal, les sea salicitada para su atencidn correspondiante,

10. POBELACION ATENDIDA
S& dara atencion priontaria a personas que se encuentren dentro de la poblacidn objetiva,
cumplan con los criterios de elegibilidad y gue ademas radiquen dentro de la cabecera
municipal en las areas prioritarios dentro de las zonas de mayor marginacion y rezago
social.

Seran 2,700 procedimientos durante el afio 2023, basade en la capacidad instalada
teniende en consideracién los recursos disponibles, log cuales incluyen egquipe de
proguccion, instalaciones, recursos humanos ¥ recursos materiales,

11. REQUISITOS
Los requisitos para solicitar los servicios de Laboratonie de Andlisis Clinicos, son los
siguientas:

Documentos de identficacion wigante:

+ Credencial para votar (con domicilie en la cabecera municipal, que se encuentre
yvigents)

« Ticket de pago

»  Consentimiento informada

15




12. PROCESD DE SELECCION
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AYUNTAMIENTG 2038 - 2034 FLLIOGAAM DEL PROCESD DE ATENCICN

L o TEEMICE LABSRATORIGTA || Gap I

i

RECEPCIONIETA

: Do 1 |
2 -I || Muestra al usuario ] 1:,_,
Acude solicitar | & carters de Recibe al  wsuaria,
servicio v consultas [ ___'l Servicios y precios revisa vy comirma 5
de precios = datos del paciente y
— A || andbisis de laboratorio Analiza  las
S el Revisa la agenda, correspondlante miUELIras
i =y e i aparta la cita y realiza 'l' 2
T la ficha técnica del
3 IE praciente Il Micia 3 toma de '
—_ % | | muestiy ¥ 5B
L Acepta ol l [ 1 || dentifica la muestra
solicitacita S [ indica sl [ atengion | l
l serd inmediats o en so || |
— CASH 58 IEIndI_r:.aJa I‘e:q:ha [ Reslizs registro de :
[ o | ¥ hara disponible para la torma de muestra y
i tama de musstrs facha de antrega de [
e |
rasuftados iz |
\Ill."
7 | l H; l Vakida v ermife
i fos resultados
Colabora con
El usuario acude el dia _SE_ ) dan las [ ABP e o
asignado a la toma de iFiScones i 13 proceso de | —
muestra y realiza el pags toma de muestras y andlisls de las
del servicio solicita presents MuEstras
Copia e 5L E 17
frm identificacion el dia o
de e cita,
— | ie
| g Entrega  bos o
I ) I Eli. Recibe y entrega el /‘*%4
| a Emite comprobante. de | rESI‘_‘Ium al o
pago para ol ysuario, para pacente
Firma el awviso de tesorerfa vy resguacda ‘
privacidad y enirega _ copia para base de datos \,\
copia del INE . .
— l o |
an | 10 ]
Revita el comprobante de
pago e Indica el lugar para
Aecibe los resultados de | la toma de muesiras
laboratario |
) ﬁ"-l Racibe % entregal 19
| - A resuktados al paciente
I| il DEL TR = r-u_mpruhintegde AR ] e — = -
FOLELD ¥
| fesultadas de i
" prden de servica
) - i g i‘--— labaratoris Fesitins _dE I
| Ficha técnica del pagiente S labaratorio
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13. CARACTERISTICAS DEL APOYOD
El presente Programa de Laboratorio de Angiisis Clinicos ofrece a la comunidad de
Cuauhtérmoc Chihuahua los siguientes servicios'
«  Quimica sanguinea
*  Perfil de lipidos (mediante tra reactiva)
* Hemogliobina glicosilada (mediante tra reactiva)
*  Hematologia: Biometria hematica
*  Pruebas répidas de serologia. Pruaba VIH, antigeno prostatice
* Pruebas de embarazo
* Parasitologla: Coproldgico, coprocultive
* Examen general de orina

Lo precios asignados para los procedimientos antes mencionados, son las asignados por

| Departamento de Desarrolio Snml' H I35 deacritos en uimrﬂ:utﬁl.

| Glusors

§ ‘
| Ures I s 4500
| Creaeining 3 500 |
_Addogrics ! T
| Coleitmrat 1 RE 00 |
| MOL [Colavternl de Aty Demabdsd] | & 5,00
| Trightgridon $ )
_ Homuglobing gleosiads 5 4000
| Blomatrin heeitis 5 5.5
| Gerupn sungusines y A 5 5.0
| Dpreasl mananl ] 180
| Reticalochsy 5 wog
_ Coproparmicoscipico | $ &
|_Soproldgics L L L0 o
_ Examwn genersi pe erina 5 §5.00
Vil Veloodad O e a0 Chidada § l5:|u-__
| Proshs de smbararn § B500
Sildiy [LS8APR WAL 3 8000
| HIY (Wus de Inmunoseficiencia Hemess] 5 15500
hercones e : i
| smsestapeiting 0 == 50 |
| Pedil reaminics | 5 1004
Factor Reumnstoide 5 300 |
‘Frnﬂ-f.‘m | 5 &% )
TP Twenpo de protombiss % TEH |
TPT Termpo de trombaplastns 5 i
Prumbas ragidas da COVD 5 200,00
Pruehas rigics 5 5 B30T
COSTO PROMEDID POS FRUDEL: | 5 2 00
|

17




CUAUHTEMOC
B ——

14. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO

Las persenas beneficianas tienen derecho a

A) Recibir informacion de manera clara y oportuna

B) Un trato digno. respetuoss, con calidad eguitative v sin discriminacién.

C) Recibrr atencién y apoyo pararealizar cualquier tramite relacionadc con el
programa sin-costa algund o condiconamento

A. La seguridad sobre la reserva y privatidad de sus datos personales conforme a la
legislacion en materia de transparencia

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIENEN LAS
OBLIGACIONES SIGUIENTES:
A] Proporcionar bajo prolesta de decir verdad. |2 informacién gue se les requiesa da
acuerdo con lo establacido en las presentes reglas de operacion y sus anexos.

15, LA INSTANCIA EJECUTORA

La inslanc:a ejecutora y responsable de este programa serd E1 Areg de Salud Municipal,

Correspondera a la DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL. participar an |8 coordinacién
@ Implemantacion del programa en terminos de la normatividad aplicable. Asimismo, el Arsa
o Salwd Municipal deberd resguardar los sxpedientes da las personas darechohabientes
complatos, garantizando la confidencaidad y la proleccion de datos personales que sean
recabados, mediante los mecanismos de segundad fisica y digital necesarios.
&n cumplimienio cen las disposiciones en materia de fransparencia y acceéso a la
infarmacitn publica aplicables

Los archivos que conforman los expedientes de las personas derechohabientes podran
integrarse mediante documentos fisicos o electrdnicos, debiéndose garantizar en lodo
momento su confidencialidad y su uso, que esta imitado dnicamente para el otorgamiento
del apoyo especial dando conformidad a la normatividad en materia de transparencia y ‘7%
profeccian de datos.

16. COORDINACION INSTITUCIONAL

Con la finalidad de aslcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser
dewdmhahmnusyqunww%imduhmdmmmmmt la \
unidad responsable podid celebrar convenios de colaboracion con las dependencias |
municipales, estatales, y federales asi como con las autondades de los tres drdenes
de gobiermo, a fin de gue fransfieran las bases de datos de sus personas beneficianias que
cumplan con los criterios de elegibibdad y requisitos asi coma, garantizar que el programa
no se conlraponga, alecle o esente duplicdades con ofros de 2 adminsstracian publica
municipal.
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PROCESO DE COMPRA SEGUN REGLAMENTO DE ADQUISICIONES

Todo tramite que requiera fa compra de bienes y materiales, se debe realizar siguiendo el
reglamento establecido por el comité de adguisiciones. a continuacian, se especifica el tipo
de compra, asi coma el framite que se debe seguir.

Elarea ejecutora debera entregar al departaments administrativo todos los documentos que
se indican segun sea &l proceso.

CAJA CHICA REGRONSARE |

1 | GASTOS MENORES A $1.000.00 |

5 | ENLAFACTURA ESPECIFICAR AL REVERSO DE LA FACTURA EL MOTNG
DEL GASTO, FIRMA Y NOCMBRE DE QUIEN EJERCE EL GASTO

3 | VALIDACION DE FACTURA ANTE EL SAT ARER

EJECLITORA

4 | APOYOS MENORES A §1,000.00 EN CASDS EXCEPCIONALES ¥ SOLO 51
EXISTE EL EXPEDIENTE COMPLETO

s | 5| ES CAPACITACION O CURSO FUERA DE LA CIUDAD, IMPRIMIE LA

I INWITACION I

1 [ NOMEBRE DE LA PERSONA 1

| 2 | IDENTIFICACION

3| RFC : :

4 | FACTURA (TODAS LAS FACTURAS QLIE SUMEN EL TOTAL DEL GASTOL A TITULAR DEL
COMPROBAR e AREA

|5 | VALIDACION DE FACTURA[S) ANTE EL SAT

5 | EVIDENCIAS DEL GASTO (FOTOGRAFIAS IMPRESAS) =

7 | DEBEN COMPROBARSE LOS GASTOS DENTRO DE LOS 15 DIAS |
POSTERICRES A QUE SE RECIBA EL CHEQUE l

COMPRAS VARIAS
COMPRAS TIPG "A” HASTA 528 856 00 [DE 0 A 300 UMA DIARID) 'REGPONSABLE |
1| 3 COTIZAGIONES CON CARACTERISTIGAS IGUALES (2 DIAS) NOTA: 5E
DEBERA ENVLIAR SOUICITUD FORMAL DE COTIZACION SOLICITANDS LAS AREA
MISMAS CANTIDADES Y LOS MISMOS ARTICILOS, NO SE ACEPATARAN REQUIRENTE
COTIZACIONES CON DIFERENTES CANTIDADES ¥ DIFERENTES ARTICULOS
SEANEXA EJEMPLO DE SOLICITUD DE COTIZACKON :

= | SOLICITAR LAS COTIZACIONES CON 2 SEMANAS DE ANTICIPACION L

3 | EL AREA ADMINISTRATIVA DE DESARROLLO SOCIAL ENVIA AL COMITE | ADMINISTRATIVG
DE ADQUISICIONES O DEPARTAMENTD DE COMPRAS LAS
COTIZACIONES PARA CONTINUAR CON EL TRAMITE, DURACICN (3 DIaS)

4 | REVISION POR PARTE DE COMITE DE ADGUISICIONES (3 DIAS) NOTA: | COMITEDE
LAS FACTURAS SE RECIBEN EN EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEM | ADQUISICIONES
ANTES

5 | TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES TESORERTA
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WOTA: CONBIDERAR EL WALOR DE LIMA VIGENTE

MOTA: EL AREA RECUIRIENTE DEBERA DAR SEGLBIENTO A TODO EL PROCEST HASTS LA DBETENCISHN
DE L& COMPRA SOLICITADA, EL AREA ADMINISTRATIVA SERA AUZILIAR DURANTE EL PROCESD, POR LD
OUE EL AREA EJECUTORS SERA RESPONEAELE DE QUE LAS COMPRAS SFE REALICEM & SU DERIOD
TIEMPC Y CONDICIONES

A SOLICITAR TEGHO FINANGIERD A TESORER (IMFORTE GO | V.4
2 RESPUES TA DEL TEGHD FINANGIERD PUR PARTE DE TESORERIA [2 DIAS) ADMINSTRATIVO
FUENTE DE FINARCIAMIENTE
| FROYECTD —
CUENTA
LIDAD ACAINIS TRAT A,
IMPOR TE ALTORIZADO
3 FICHA TECHICA DE LO QUE SE VA A ADGQUIRIR YA SEA BIEN T SERVICID AREA REQUIRENTE
F] ENVIAR POR GORRED (DEBERA GER EL MSTITUGIONAL] O DE FORMA PERSONAL LA | AREA REGUIRENTE
ECLISITUD DE LA COTIEACION DEL SIEN O SERVICIO.
B EL PROVEEDCR DEBE CONTESTAR LA COTIZACICN DE LA BIGUIENTE F oG, 1
1 HEJA MEMERE TADA OUE GONTEMGA
A | NOWBRE DEL NEGOLI
_& | DIRECCION = AREA REQUIRENTE
G | TELEFOND -
| O | CORREC ELECTRONIES
z DRI AL MUNICIPICY OF CLALE T Erde
3 IMPORTE COM (VA DESGLOSADD, ES DECIR [GUS-TOTAL, Ivh ¥ TOTALY
4 FIRMA CON TITA AZUL DEL DUEND O ADMINISTRADGR DEL NEGOCID
o L S LA COTLZACION SE SOLICITA POR CORRED ELEC TROMNICO.
3= A_| IMPRIMIE CAPTURA DE PANTALLA DEL CORRED ERMIALG
B | IEPRIMIR EL OEICID SOLICITANDD LA COTIZACION AL PROVEEDCR i
M C | IMPRIMIE LA CAPIURA OF PAMTALLA DOMDE SE RECIBE LA RESPUESTA DE LA
| COTZACION
| O | IMPRIMIR LA COTIZalION QUE EMVIA EL PROVESDOR EN CORRED ELECTROMICD
5 | 51 ES UN NUEVD PROVEE DGR DEBEMOYS SO ICTARLE:
| 1 CONSTANGIA DE SITUACION FISCAL ¥ LA OPINICGN DE CUMPLIMIENTD FORMATO 320 ARMRASTRATIVG
[ 7 EL AREA ADMINISTRATIVA INGRESA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA SOLCITUD DE | ADMIMISTRATVG
COMPRA ANEXANDC LD SIGUIENTE:
1| | SOUCITUD DE COTIZACKON AL PROVEEDOR o
2 &l FUE POR CORRED EL CORRED DOMOE BE LE SOLICITO LA COTIZACI0N AREAEJECUTORA "
3 FL CORRED DONDE RECIBIMGCS LA REGPUES T4 .
; IMPRIMIFE LA COTIZACION DEL PROVEEDOR e

AUTORIZACHON EM EL SISTEMA DE RECURS0S MATERIALES POR FARTE DEL COMITE | OFICIALIA
DE ADCIASICEIHES (o Dlag)

REMISION POH PARTE DE OFICIALL (3 DIAS) Y 51 RECIBE LAS FACTURAS EM EL PRIMER
LUNES DEL MES O BIER ANTES

FACTURA DE QUIEM REGSLATE SELECLIONADGD FPARA LA COMPRA (PDF, ®RL | '
VERIFICACKIN DE FACTURA) \B\

| TESCRERTA PAGA EL JER JUEVES DEL MES TESORERA
NOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE Uk VIGENTE v <(
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NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTO A TODD EL PROCESD HASTA LA OETENCION
DE LA COMPRA SOLICITADA, EL AREA ADMINISTRATIVA SERA AUXILIAR DURANTE EL PROCESO, POR LO
QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE QUE LAS COMPRAS. SE REALICEN & SU DEBIDD

PRIMER LUNES DEL MES O BIEM ANTES

TIEMPO ¥ CONDICIONES
COMPRAS TIFQ "C" HASTA §1°247.01120 ({35 UMA ANUAL) RESPONSABLE
[ SOLICITAR TECHO FINANCIERD A TESORERIA (IMPORTE CON LA |
F] RESPUESTA DEL TECHD FINANGIERD POR PARTE DE TESORERIA | owmisTRATIVO
FUENTE DE FINANCIAMIENTS
PROYECTO
CUEMTA
UNIGAD ADMINISTRATIVA
IMFORTE AUTORIZADD
3 SOLICITUD AL COMITE DE ADGUISICIONES:
A | SOLICITUD DETALLANDO EL BIEN, MONTO SIN VA, EL US0 GLE SE LE DARA PRRNRREIEATIR
B | CFICIO SDUCITUD Y RESFUESTA DE LA SUFICIENCIA PRESUPLIESTAL (TECHO FiN)
€ | INVESTIGACION DE MERGCADD [POR LD MENDS 3 COTIZACIONES CON VIGENGIA BREA
DE 20 DIAS) DEBERA ESTAR ESCRITA DICHA LEYENDA EN LA COTIZACION REQUIRENTE |
B | FICHA TECNICA [CATALCGE DE CONCEPTOS) AREM
' - REQUIRENTE
4 | DESPUES DE REGIBIDA LA SOLIGITUD POR PARTE DEL COMITE:
A | EL COMITE INCLUIRA LA SOLICITUD EN EL ORDEN DEL OIA DE LA SESION
|_ORDINARIA O EXTRAORDINARIA ST BE
E | APROBADA LA SOLICITUD POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE ABGUNSICIONES
D | EL GOMITE TIENE 6 DIAS PARA RECIBIR LAS GOTIZACIONES
E | UNAVEZ RECIBIDAS LA COTIZACIONES EN TIEMFD ¥ FORMA, SE INCLUIRA EN EL
CROEN DEL DlA DE LA SESION CORRESPONDIENTE PUDIENDC SE ORDINARIA O
EXTRAGRDEMARIA, SE ABREN LOS SOBRES ¥ S5E REALIZA EL CUALRD
COMPARATVO
F | DESPLES DE APROBADA LA SOLICITUD POR LDS INTEGRANTES DEL COMITE GE
ELABDRA EL OFICID DE FALLO ¥ EL CONTRATOD
5 EL AREA DE ADGLHSICIONES SUBE EL CONTRATO AL SISTEMA DE MATERIALES
8 SE SOLICITA AL PROVEEDDR ADJUDICADD LA FACTURA EN PDF, XML Y | ADMINISTRATIVO
; VALIDAGION ANTE EL SAT
[7 SE CAPTURA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA RECUISICION DE COMPRA ADMINISTRATIVO |
] REVISKON POR PARTE DE OFICIALIA (3 DIAS) ¥ 51 RECIBE LAS FACTURAS EN EL OFIGIALLA

TESORERIA FASA EL 3ER JUEVES DEL MES

TESORERIA, |

NOTA: CORSIDERAR EL VALOR OE UMA WIGENTE.

MOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA OAR SEGUIMIENTO A TOOD EL PROCESD HASTA LA DETENCION
DE LA COMPRA SOLICITADA EL AREA ADMINISTRATIVA SERA AUXILIAR DURANTE EL PROCESD, POR LD
(E EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE OUE LAS COMPRAS SE REALICEN A SU DEBIDD
TIEMPC Y CONDICIONES

SE ANEXA EJEMPLD DE COTIZACION

4
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INVITACION MINIAC 3 PROVEEDORES HASTA $1°670,515.80 (54 UMA ANUAL)

BOLICITAR TECHC FINANCIERC A TESORERIA [IMPORTE CON IWV.A)

< RESPUESTA DEL TECHG FINANCIERD POR PARTE DE TESORERIA
FUENTE DE FINANCIAMIENTE)

PROYECTO

CUENTA

AIRIDAD ADRMBIETRATA

IMPORTE ALTORIZADD

SCLICITLIC DETALLANDO EL BIEN, MONTC SN W&, EL USD QUE BE LE DARA

ADMIMIS TRATIVNG

QFICKD SOLICITUD ¥ RESPUESTA [E LA SUFICIENCIA PRESUPLUESTAL (TECHD FiN)
INVESTIGAGIIN OE MERCADD (POR LD MENDS 3 COTIZALIDNES oM VIGENGIA DE
) CilAS)

oo @i

FICHA TECHICA (GATALDGO DE CONCEPTOS)

AREAREQUIRERTE

4 DESFUES DE RECIBDA LA BOLICITUD POR PARTE DEL COMITE:

EL COMITE MNCLUIRA LA SOLICITID BN EL ORDEM DEL OlA DE LA SESKIN
ORDINAR O EXTRAGEDIMNAR A

A=

B AFROBADA LA SOLICITUD POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

b EL AREA REQUIRIENTE ELASDRARA DONVOCATORIA Y SOMITE BE ADCILUISICIONES
ELABORA LAS BASES DE LICITACION PARA PUBLICARLAS EM EL PERRHNGO
OFICIAL DEL ESTADD [E CHIHUAHUA, 25| COMD EN CTROS PERIGDICOS

i COMTE DF ADQUISICIONES FROGRAMA LAS REUNMIONES PARA JUNTA DE
ACLARACIONES, APERTURADE PROPLESTAS ¥ FALLD, PROGRAMA FECHA Y HORA
PARA FIFMA DE CONTRATOS -

COMITE bE
ADDUIECIONES

f EL AREA DE ADOWSICIONES SUBE EL CONTRATO AL SISTEMA DE MATERIALES

s EE SOUICITA AL PROVEEDCR. ADJUDNCADD LA FACTURA EN POF. XML Y
WALIHECIGK ANTE EL SAT

SE CAPTURA EN EL SISTEMA DE MATERISLES LA REQUISICION DE COMPRA

By o e

ADMIMISTRATID

REVIZION FOR PARTE OE OFICIALI (3 DIRZ) v 51 RECIRE LAS FACTURAS EN EL
FRIMER LUMES DEL MES O BIEN ANTES

CIFRCLALIA

ST T

TESORERIA BAGA EL 2ER JUEVES DEL MES

TESORERi

WOTHA: CONSCERLR EL WALCR [IE UMA VISENTE
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Reposicion de gastos: en caso de reguenr un gasto que involucre recursos propios, deberd
solicitar |z aulorizacidn correspondente a la Direccidn de Desarmollo Social, donde se
descrnba el gasto y empleo de este métado

17. MECANICA OPERATIVA

PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA
El programa estara a cargo del Area de salud municipal de ia Direccion de Desarrolio Social
del Municipio de Cusuhlémoc Chihuahua, con domicilio an avenida allande no. 15 zona
centro cd. Cuauhtémoc Chihuahua cp. 31500 teléfona §25-58-1-82-00 axt. 75042

El #rea eéjecutora deberd mantendr siempre un expedients completc de todos los
programas, incluyenhdo beneficlancs atendidos, asi como el confrol organizacion e
infarmacidn financiera que serd requerido por parte de Direccidn de Desarrolla Soclal

PROCESO DE OPERACION DEL EVENTOD

Se daberdn entregar a la direccion de desamolio social con un minimo de § dias de
anticipacion los sigulentes formatos.

Ficha teenica del svento

Oficio de invitacion al ¢. presidente municipal
Protocolo de invitacion a regdores

Protocolo de invilacion a directores

Ficha de crganizacion del presidium

Orden del dia

Oficio dé solicitud de maestro dé ceremonias
Oficio de invitacién a comunicacion social

oS BB LR SR D

Nota: &6 ansxan &l presente documenis D00 os formatos anfenones

La organizacion previa al evento deberd ser considerada por parte del jefe de area
responsanle.

18. SEGUIMIENTO, SUPERVISION, CONTROL Y AUDITORIA

SEGUIMIENTO
Para la mejora permanenie del programa, asi como para la integracion de informes, la
gindicatura del municipe de Cuauhiémoc Chih. Lievara a cabo of seguimssnto a los recursos

asignadas gl programa
Asimismo, acordara con la unidad de Vinculacion su participacion en el seguimiento intagral
a las acciones del programa

De gjual manera, teda la mformacion referents 3l programa estars sujets a supervision de
auditoria y en algunos casos del organo iniermno de conirol

23
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SUPERVISION
La Direccidon de Desarrallo Sccial a través del encargado de supervision evaluara y
supenJisars lo mancionado a continuacidn:
Froceso de inscripcion
Feguisics
Analisis financiero del programa
Proceso de entrega del apoyo
Expedientes en orden y en su posesidn
Cierre del programa

CONTROL Y AUDITORIA

El Area de Salud Municipal serd responsable del programa y la Direccién de Desarrollo
Social seran responsables de Ia supervision directa de las acciones, asi como de verificar
gue en su ejecucion s2 cumpla fa normatividad aplicable, asimismo e Area de Salud
Municipal sers responsable de venficar ef seguimiento al avance y entraga de las acciones,
asi como de la solicitud v resguardo de la comprobacidn documental del gasto ejercido,
firmada por ks instancia ejecutora, en los plazos establecidos en estas reglas de operacidn
dejando  ewidencia de la  confirmacion de su autenticidad en los  medios
electrénicos implementados por la autoridad fiscal y asegurar su debido resguardo.

La DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y

Area de salud municipal. dara todas las facilidades a dichas inslancias fiscalizadoras
para realizar, los aclos de fiscalizacion que consideren necesarios (auditorias, visitas,
intervenciones de control interno, evaluaciones de politicas plblicas, verificaciones de
calidad, o cualquier otie) y en el momento en que |a juzquen pertinente; asimismo,
efectuaran las accones necesarias para dar atencion a las recomendaciones planteadas
en cada una de las observaciones yio récomendaciones. independieniemente de las
sancicnes a8 gus hubiere |ugar, por la inobservancia de esta disposicien la
unidad respansable del programa determinars con base en lo anterior si sispende o limita i
la mifistracion de los recursos municipales, ."(

documento,
2. Encuestas: se realizaran encuestas con una periodicidad de 3 meses al 10% de los
beneficiarios de cada programa, reporte que se deberd entregar a la direccidn de

desarrollo social. se debe Hevar a caba un fistads con las personas encuestadas, o
incluyenda nombre del programa, nombre completo del beneficiario; numero de folia,
teiéfono, asi come un reporte final donde se concentren las cantidades de opiniones

en el siguiente formato:

24

POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL .
1. Formato de seguimiento y control del programa el cual se anexa al presente ///
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De igual manera, s deberdn incluir los valores reprasentados en porcentaje,

19. TRANSPARENCIA, DIFUSION ¥ RENDICION DE CUENTAS

Afin de garantizar la transparencia en & ejercicio de los recursos, el DEPARTAMENTO DE
SALYUD MUNICIPAL Vevard a cabo con transparencia cads uno de sus programas en
coordinacidn can ransparencia de desarmollo social y ransparencia municipal,

20. QUEJAS ¥ DENUNCIAS

Cuslquier persona podrd presentar Queas y denuncas ante |as  instalaciones
cormespondienies en caso de observar cualgumed hecho, aclo U omisidn que produzca
consecusncias o dafios al pleno sjercicio de los programas del Area de Salud Municipal o
que contravenga con las presentes regias de operacion y demds ineamientos normativos
correspondientes.

Las quejas y denuncias serdn remitidas & Departamento de Safwd Municipal a fa
6265310200 ext. 75042 o al comeo electronico: saldpme@municipipcuautlemor.gob. mx

21. AVISO PRIVACIDAD
Aviso de privacidad simplificado

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL del Municipio de Cuauhtémoc Chihuahua es
|a responsable del tratamients de los dalos personales que nos propodcions.

sus datos personales sonrecsbados por parte del personal dela direccidn de desarrolle
social, Unica y exclusivamente para informacion estadistica al interior del AREA DE
SALUD MUNICIPAL asi mismo & uso de ios datos proporcicnados tienen el objetive de
conocer las principales necesidades de los cudadanos de la ciudad de Cuauhtémoc
chihuahua, para crear estralegias. proyecios y programas an el ajercicko 2023

De manerfa adicional, utiizaremos su informacion personal para [as siguientes finali
dades e no S0 NECESBNas, perD que nos permiten
y facilitan brindarle una mejor atencidn. asi coma poder postulario como beneficiario de
futuros apoyos y programas socisles que Bene nuestra insiitucidn, Para levar a cabo las
finalidades descritas en e preseme aviso de privacidad, se soficitardn los siguientes datos
personales datos de contacto, nombre completo, edad taléfonn, direccidn de su damicilio;
eetado civil, y su adherencia a programas de beneficenca social

25
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¥ facilitan brindarde una mejor atencidn, asi como poder postulario como beneficiano de
futuros apoyos y programas sociales que tiene nuesira institucidn. Para llevar a caba las
finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, ss solicitaran los siguiantes datos
perscnales, datos de contacto, nambre completo, adad, teléfono. dreccion de su domicilic,
astado civil, y su adherencia & programas de beneficencia social

La confidencialidad y profeccion de los mismos. estan garantizadas de conformidad con
los  estdndares  eslablecidos en la ley general de  profeccidn
de datos personales en posesion de sujetos obligados, por tanto no s realizaran
transferencas datos personales salve aquellas que ssan necesarias para atender
requerimientos de informacion de una autoridad competente. en ejercicio de sus
atribuciones y que estén debidamente fundados y motivados. Asimismo, se le informa que
ne serd requenide su consentimento para reakzar las mismas, conforme a lo dispuesio en
#l articule 70, fracclones | y (il de la ley general de proteccion de datos personales en
posasion de sujetos obligados.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer
valer, usted puade comunicarse via comeo glectronico a fravas de |a siguiente direccion:

salirgpmicdliminicips

22, PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL Y COMBATE A LA
CORRUPCION

Para la proteccidn y ejecucion de los recursos emanados del programa se atenderan las

medidas de cardcler permanente, conlenidas en [as leyes federales y locales que sean

aplicables, asl como los lineamientos y manco normatvo emitido previamente a los

procesos electoraies federales, estatales y municipaies, con o objetivo de qua [0S recursos

no saan utilizados para fines particulares, pamidistas yo politicos.

s . o e
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