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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA COBIJAS 2023

INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

D& acuerdo con los ejes rectores del plan municipal de desarrollo 2021-2024 gue son en primer
lugar "nuestra gente, salud paz v tranquilidad”, enfocados en el punto de reconstruccidn del tejido
social, la direccign de desarrollo social cuenta con un recurso para apoyar a las familias
Cuauhtemenses cuando por alguna situacion extracrdinaria se vieran afectados de alguna manera
en la cual se ponga en riesgo la calidad de vida en cualquiera de los aspectos basicos de dignidad
humana como o son el acceso a la salud, educacidn, calidad v espacios de vivienda, seguridad,
alimentacidn v bienestar,

El INEGI en su cenco del 2020 nos establece gue existen 2,244 viviendas en pobreza extrema, estas
gon las Familias mads vulmerables v se pondran en marcha programas invernales, para la
distribucidn de lefia, cobijas, chamarras y alimentos.

Se destinardn recursos econdomicos que faciliten el acceso a oportunidades de cambio v
mejoramients de las condiciones de vida de las personas con alto grado de vulnerabilidad o de

marginacion social.

En la actualidad el panorama del municipio de Cuauhtémoc es el siguiente; en consideracion de
los dates del censo de poblacidn y vivienda de INEGI 2020, residen en las 180 localidades del
municipic 180,638 personas, de las cuales el 48.95% son hombres y ef 51.05% mujeres. La
poblacian del municipio representa el 4.83% del total estatal v la densidad de poblacidn es de
48,50 habitanteskm2.

Se prevé la llegada de 51 frentes frios a México en la temporada 2022-2023

Para la temporada 2022-2023 e prevé (3 llegada de 51 frentes frios a terntorio nacional, segun el
prondstico del Senvicio Meteorologico Macional (SMN).

El servicio meteoroldgico nacional (SMN), informo que la temparada de frentes frios inicio a partis
del mes de septiembre ¥ hasta maye del afio 2023,

“Se pepera que nos lleguen de esta manera: en septiembre, dos, para octubre se esperan dos; para
noviembre, seis; para diciembre, ocho; para enero, nueve, siendo este mes cuando Ingresan mas
frentes frios; en febrero, siete; lo mismo para marzo; para abril, seis, y para mayo solo uno®,
detalla.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Aportacion:

Apoyo, estimulo o ayuda en especie concedido por el goblerno municipal atreves de la direccion
de desarrollo social,

Gobierno municipal;

Ente responsable de Iz aportacién qua incluyve el programa.

Direccion de desarrollo social:

Institucién gubernamental municipal gue disefia, elabora, modifica, supervisa, ejecuta y se
responsabiliza del programa.

Area administrativa:

Es el drea de administraciin de la direccidn de desarrollo social que se encargara de la supervisian
¥ apoyo en general al drea que ejecutara el programa.

COMEVAL:

Consejo nacional de evaluacion de la politica de desarrollo social, institucidn con autonomia
técnica y de gestidn, que tiene coma objetive coordinar la evaluacion de las politicas y programas
de desarrallo secial, asi como medir la pobreza de acuerdo con a ley general de desarrollo soclal,
Montos de apoyo:

Tipas de apoyo gue s otorgan, en efectivo o en especie, asi como los servicios, sefialando mantos
o unidades a entregar por beneficiania,

Poblackon objetivo:

Se refiere a la poblacion que se encuentra en condiciones reales de ser atendida por un programa
o politica pablica por un pericdo de tiempo determinado.

Poblacion potencial;

Es definida por CONEVAL coma el conjunta de la pablacién que presenta el problema central que
el programa atlende
Reglas de Operacidn:

Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el propdsito

de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad, responsabilidad, honestidad y
transparencia,

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien fas capacidades de las
personas en situacion de pobreza extrema a través de acciones que inddan positivamente, Apoyar
a personas en pobreza extrema para evitar enfermedades.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Cantribuir a las familias de extrema pobreza para ayudarles a general un ambienté mas calidos

en sus hogares, I

2.- Buscar a las familias de extrema pobreza para proporcionarles el apoyo de cobilas. j 4l Il.»f
f

-
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3.~ Intentar que este apoyo llegue a familias que no quinten con algun apoyo de presidencia

municipal, evitando gue se reciclen el apoyo olorgades vy alcanzar a mds habitantes de

Cuauhtemaoc,

5. MONTO ASIGNADO

Segun el presupuesto de egresos serd de $30.000.00 gue seran utilizados por la direccidn de
desarroilo social para la compra de cobijas.

6. METAS E INDICADORES

METAS
INDICADOR T MINIMOS ACEPTADOS
PRESUPUESTO ANUAL | $30,000.00
PRESUPUESTO EJERCIDD BE% DEL MONTO
PRESUPUESTADO
PORCENTAJE DE EFICIENGIA DEL 0B% O MAS
RECURSO EJERCIDO
PRESLPUESTO MEMSUAL LD INDICADQ EN LEY
- EGRESOS
PRESUPUESTO MENSUAL EJERCIDO | 98% DEL MONTD
MENSLIAL
PRESUPLESTADC
PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL | 06% O MAS
RECURSO MEMSUAL EJERGIDOD
BENEFICIARIDS META ANUALMENTE | 272 lamilias
BENEFICIARIDE ATENDIDOS O OB O MAS
APOYDS ENTREGADDS
ANUALMENTE
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DEL | 9B% O MAS
RECURSO ENTREGADO CON
RESFECTDO A LDS HENEFICIARIDS
INDICE DE USO DEL RECURSO DELOA DS
INDICE DE APOYDS ENTREGADDS | DELOA Q.10
INDICE DE IMPACTO SOCIAL 10
MUNICIPAL
INDICADORES
INDICADOR FORMULA T MINIMOS ACERTADOS
PRESUPLIESTO ANUAL NO TIENE FORMULA I LO INDICADD EN LEY
EGRESOS
FRESUPLESTO EJERCIDOD EUMA DE TODOS LOS APOYOS 5% DEL MONTO

ENTREGADOS Y COMPROMETIDDS | PRESUPUESTADD
FORCENTAJE DE EFICIENCIA | P= (EJERCIDO/PPTON 100 95% O MAS
| DEL RECURSO EJERCIDO i
FRESUFUESTO MENSUAL NG TIENE FORMULA 'LO INDIGADG EM LEY

| EGRESOS

-




A‘\
CLIALIHTFMU-._

FAT 2 BAG TRIS

lll‘nllillhlﬂ 1500+ 1014

ENTREGADD COM RESPECTD

PRESUPUESTO MENSLIAL SUMA DE TODOS LOS APOYOS 85% DEL MONTO

EJERCIDO MENSUALES ENTREGADOS ¥ MENSLIAL
COMPROMETIDOS, PRESUPUESTADO

PORCENTAJE DE EFICIENCIA | P= (EJERCIDO MENSUALPRTO B5% O MAS

DEL RECURSO MEMSUIAL MENSLUAL)"100

(EJERCIDD L

BENEFICIARIOS META NG TIENE FORMULA LO INDIGADD EN

ANUALMENTE LINEAMIENTDS ¥

) REGLAS DE OPERACION

BENEFICIARIOS ATENDIDOS O | SUMA DE TODOS LOS APOYOS 60% O MAS

APOYDS ENTREGADOS ENTREGADOS POR PERSONA ¥

ANUALMENTE COMPROMETIDOS -

PORCENTALE DE P=(BENEF ATENDIDDS/BENEF META) 100 | 55% O MAS

EFECTIVIDAD DEL RECURSQ

A LOS BENEFICIARIOS i
NDICE DE USO DEL RECURSO | IUR: {PPTO-EJERCIDO)PRTO DELOA D15
INDICE DE APOYDS IAE, (BENEFI META-BEMNEF DELOA .10
ENTREGADOS | APOYADOSNBENEF META

| INCICE DE IMPACTD SQCIAL I S {EEI'JEF APOYADOS ! POBLACHIN
MUNIGIPAL OBJETIVG)

7. COBERTURA
El presente programa tiene cobertura en la cabecera municipal de Cuauhtémoc, considerando a ka
poblacion en pobreza extrema y que no cuentan con otro apoyo de presidencia municipal
B. POBLACION POTENCIAL

La poblacién potencial sera de 2,244 familias que viven en pobreza extrema.

9. POBLACION OBJETIVO

Serd de 2,244 viviendas que se encuentren en pobreza extrema de |a cabecera del municipio de
Cuauhtémoc una ver que cumplan con el perdil requerida.

10. POBLACION ATENDIDA

Para este ejercicio 2023 |a poblacién atendida serd de 272 familias de acuerdo al presupuesto
asignado a comité de vecinos, para este programa.

11. REQUISITOS

1.- Ser habitante de la cabecera municipal de Cuauhtémoc.

2.- Demastrar su necesidad de apoyo con estudio socioecondmico, elaborado por comité de
Wacinos.

3.- Presentar en la fecha de inscripcién lo siguientes documentos
#. ientificacion personal. Credencial de INE vigente.
b. Comprobante de domicilio. Recibo reciente de pago de Predial, Agua, Luz no mayor 2 3 mieses,

c. Clave Unica de Registro de Poblacian. CURP.
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4.- Proporcionar verazmente en la fecha de visita la informacidn personal que le soliciten.

CRITERIOS DE ELEGIEILIDAD

TENER NACIONALIDAD MEXICANA POR MACIMIENTO O NATURALIZACION

RESIDIR DENTRO DE LA CABECERA MUNICIPAL

QUE EL RECEPTOR DEL APOYO TENGA 5U NOMEBRE, CURP ¥ CORRECTOS

QUE 5U COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SEA MAYOR A TRES MESES

ACREDITAR LA MECESIDAD DEL APOYD MEDIANTE LA MAYDR EVIDENCIA POSIBLE

NO HABER OBTENIDO NINGUN APOYO DE ALGUNA OTRA DEPENDENCIA DE PRESIDENCIA
MUNICIPAL NI DESCENTRALIZADO

CREDENCIAL DE ELECTOR VIGENTE

« NOESTAR EN ALGUN OTRO PORGRAMA DE PRESIDENCIA MUNICIPAL.

. e " R W

12, PROCESO DE SELECCION
DIAGRAMA DE FLLIO COBLIAS

INICID

'

Visita do promatores para detectar s farmikag
&n extrevna pobirega y asi elaborarun
expediente con la documentacian requerida,

'

El somité de validacidn de este apoys serd integrado por el Ddrector de Desarrollo Social,
coordinador de comités de vecings v coardinades admirmtrativn, ellos analizardn v evaluardn
cada expedierte de kas personas inscritas determinanda. 40 4 entraga of apoyo,

!

La Direcchkin de Desarng®o Soclal revisard y eliminard dal programa a
la persona que da informiacian falsa.

!

Se publicaran 12 lista de personas baneliclanias colocdndose en fas
oficinas de desanalio sooal asi como tamblén la pagina dil
rranicipen y redes socialkes

e
S8 QUOFEATE Un 3paya por familia
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13. CARACTERISTICAS DEL APOYO

® sara un cobija de lana matrdmonial.

NOTA: IMAGEN ILLISTRATIVA

PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION
1 1 COBUA ECONOMICA MULTI-COLOR
CARACTERISTICAS

MEDADH, DE 1.90 X 1,40 AFRQX,

14. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS TIENEN DERECHO A:

A} Recibirinformacidn de manera clara y oportuna.

8) Un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacidn.

C] Recibir atencidn v apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con el programa sin
costo alguno o condicionamienta.

D) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
legislacion en materia de transparencia.

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIENEN LAS
OBLIGACIONES SIGUIENTES:

A Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de
acuerdo con lo establecido en las presentes reglas de operacion y sus anexos,
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15. LA INSTANCIA EJECUTORA

LA IMSTANCIA EJECUTORA ¥ RESPONSABLE DE ESTE PROGRAMA SERA COMITE DE VECINOS Y
CORRESPONDERA A LA DIRECCIOM DE DESARROLLO SOCIAL, PARTICIPAR EN LA COORDINACION
E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EN TERMINGS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASIMISMO, LA
UNIDAD DE CcOMITE DE WVECINOS.DERERA RESGUMRDAR LOSEXPEDMENTES DE LAS PERSDNAS
DERECHOHABIENTES COMPLETOS, GARANTIZANDD LA COMFIDENCIALIDAD ¥ LA PROTECCION DE DATOS
PERSOMALES CIUE SEAN RECABADOS, MEDMANTE LO5 MECANISMOS DE SEGURIDAD FISICA ¥ DIGITAL
MECESARIOS, BN CUMPLIMIENTS COM LAS DISPOSICIONES EM BAATERIA DE TRAMSPARENCIA Y ACCESD A LA
INFORMACION PUBLICA APLICABLES.

LOS ARCHIVOS QUE COMNFORMAN LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSOMNAS DERECHOHABIENTES PODRAN
INTEGRARSE MEDIANTE DOCUMENTOS FISKCOS O ELECTRONICOS, DEBIENDOSE GARANTIZAR EN TODOD
MOMENTO 5U CONFIDENCIALIDAD ¥ 5L USO, GUE ESTA LIMITADO UNICAMENTE PARA EL OTORGAMIENTD
DEL APQYD ESPECIAL DANDD COMFORMIDAD A LA NORMATIVIODAD EM MATERLA DE TRANSPAREMCIA ¥
PROTECCION DE DATOS

16. COORDINACION INSTITUCIONAL

CON LA FINALIDAD DE ALCAMZAR LA UMINERSALIDAD DE LAS PERSONAS SUSCEPTIBLES DE SER
DERECHOHABIENTES ¥ QUE EJERZAM 5L DERECHD AL PROGRAMA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, LA
UNIDAD RESPONSABLE PODRA CELEBRAR CONVENIOS DECOLABORACION CON LAS DEPENDEMCIAS
MUNICIPALES, ESTATALES, Y FEDERALES AS| COMO CON LAS AUTORIDADES DE LOS TRES ORDENES
DE GOBIERNO, A FIN DE QUE TRANSFIERAN LAS BASES DE DATOS DE SUS PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ REQUISITOS ASI COMO, GARANTIZAR QUE EL PROGRAMA
NO SE CONTRAPONGA, AFECTE O PRESENTE DUPLICIDADES CON OTROS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

PROCESO DE COMPRA SEGUN REGLAMENTO DE ADQUISICIONES

TOOO TRAMITE QUE REGUIERA LA COMPRA DE BIENES ¥ MATERIALES, SE DEBE REALIZAR SIGUIENDD EL
REGLAMENTD ESTABLECIDD POR EL COMITE DE ADCYUISICIONES. A CONTINUACION, SE ESPECIFICA EL TIPO
DE COMPRA, ASI COMO EL TRAMITE CLUE SE DEBE SEGUIR.

EL AREA EJECUTORA DERERA ENTREGAR AL DEPARTAMENTO ADRINISTRATIVO TODOS LOS DOCUMENTOS
CILIE SE INDICAN SEGUM SEA EL PROCESD,

17. MECANICA OPERATIVA

PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA

Fi PROGRAMA ESTARA A CARGO DE LA UMIDAD DE COMITE DE WECINGS ¥ ATENCION TILIDATANS, DE LA
BIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA, CON DOMICILIO EN
AVENIDA ALLENDE NO. 15 ZONA CENTRO CO. CUAUHTEMOC CHIMUAHUA C.P. 31500 TELEFONC 625-58-1-
92-00 EXT, TROES,

EL AREA EIECUTORA DEBERA MANTEMER SIEMPRE UM EXPEDIEMTE COMPLETD DE TODOS LOS
PROGRAMAS, INCLUYENDO BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ASI COMO EL CONTROL, ORGANIZACION E
IMFORMACION FINANCIERA QUE SEAA REQUFRIDD POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
INSCRIPCION & PARTIR DEL PRIMERO DE MOVIEMBARE DEL 2023, EN LAS OFICINAS DE PROGRAMAS
SOCIALES, ENTREGA DE COBUAS A BENEFICIARIOS 1 DE DICIEMBRE DEL 2023, PROXIMAMENTE 3E
DETERMINARA LA HORA Y LUGAR.
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PROCESO DE OPERACION DEL EVENTO

SE DEBERAM ENTREGAR A LA DIRECCION DF DESARROLLO SOCIAL CON UM MiNIMO DE 5 DIAS DE
ANTICIPACION LOS SIGUIENTES FORMATOS:

OFICIO DE INVITACION AL C. PRESIDENTE MUNICIPAL
PROTOCOLO DE INVITACION A REGIDORES
PROTOCOLO DE INVITACION & DIRECTORES

FICHA DE ORGANIZACIEAN DEL PRESIDIUM

ORDEN DEL A

OFICIO DE SOLICITUD DE MAESTRO DE CEREMONIAS
CIFICHD DE INVITACION A COMUNICACION SOC1AL

N e e

L& ORGAMIZACIOM PREVIA AL EVEMTO DEBERA SER CONSIDERADA POR PARTE DEL JEFE DE AREA
RESPOMSABLE.

18. SEGUIMIENTD, SUPERVISION, CONTROL ¥ AUDITORIA

SEGUIMIENTO

PARA LA MEIORA PERMANENTE DEL PROGRAMA, AS| COMD PARA LA INTEGRACION DE INFORMES, LA
SINDICATURA DEL MUNICIFIO DE CUAUHTEMOC CHIH. LLEVARSA & CAB0 EL SEGUIBIENTS A LOS RECURSOS
ASIGNADOS AL PROGRAMA

ASIMISMO, ACORDARA CON LA UNIDAD DE COMITE DE VECINOS SU PARTICIPACION EN EL SEGUIMIENTD
INTEGRAL & LAS ACCIONES DEL PROGRAMA,

DE KSUAL MAMERA, TODA LA INFORAMCION REFERENTE AL PROGRANA ESTARA SLUETA A SLUPERVISION DE
AUDITOREA ¥ EN ALGUNDS CASOS DEL ORGAND INTERMO DE CONTROL.

SUPERVISION

LA DIRECCIGN DE DESARROLLC SOCIAL A TRAVES DEL ENCARGADC DE SUPERVISION EVALUARA Y
SUPERVISARA LO MENCIONADD A CONTINUACON:

PROCESD DE INSCRIPCION

REQUISITOS

AMALISIS FINANCIERD DEL PROGRAMA
PROCESO DE ENTREGA DEL APOYD
EXPEDIENTES EN ORDEM ¥ EN 5U POSESION

. CIERRE DEL PROGRANA

CONTROL Y AUDITORIA /%

LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA RESPONSABLE DEL PROGRAMA Y LA DIRECCION DE DESARROLLD
SOCIAL SERAM RESPOMSABLES DE L& SUPERVISION [HRECTA DE LAS ACCIONES, A5 COMO DE WERIFICAR
CLE EM 5U EJECUCION SE CUMPLA LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASIMISMO LA UNIDAD DE COMITE DE
VECINGS ¥ ATENCION CIUDADAMA SERA RESPONSABLE DE VERIFICAR ELSEGUIMIENTO AL AVANCE ¥
ENTREGA BE LAS  ACCIDMNES, Aﬁl' cCOoMO DE LA SOLICITUDR v RESGUARDD DE L&
COMPROBACION DOCUMENTAL DEL GASTO EIERCIDO, FIRMADA POR LA INSTANCIA EJECUTORA, EN LOS
PLATOS ESTABLECIDOS EN ESTAS REGLAS DE OPERACION, DEIANDD EVIDEMCIA DE LA COMFIRMACIIN DE

SU AUTENTICIDAD EN LOS MEDIDS ELECTRONKCOS IMPLEMENTADOS POR LA AUTORIDAD FSCAL Y -
ASEGURAR SU DEEIDD RESGUARDC,

L= L Sl ol el
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L& DIRECCICON OF DESARROLLO SOCIAL Y COMITE DE VECINGS EL PROGRAMA ES VICITAS DOMICILIARIAS,
DARA TODAS LAS FACILIDADES A DICHAS INSTANCIAS FISCALIZADDRAS PARA REALIFAR, LOS ACTOS DE
FISCALIZACION QUE COMSIDEREN NECESARIOS [AUDITORIAS, VISITAS, INTERVENCIONES DE CONTROL
INTERNG, EVALLACIONES DE POLITICAS PUBLICAS, VERIFICACIONES DE CALIDAD, O CUALQLHER OTRO} Y EN
EL WOMEMNTS W OUE LD JUZGUEN PERTIMEMTE: ASIMISRO, EFECTUARAN LAS ACCIONES
MWECESARIAS PARA DAR ATENCIHOM A LAS RECOMENDACIOMES PLANTEADAS ENM CADA LIMA DE LAS
OBSERVACIONES ¥/0Q RECOMEMDACIONES, INDEPENDIENTERMENTE DE LAS SANCIONES A QUE HUBIERE
LUGAR, POR LA INOBSERVANCIA DE ESTA DISPOSICION LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
QETERMINARA CON BASE EN LO ANTERIDR 51 SUSPEMDE O LIMITA La MAIMISTRACION DE LOS RECURSOS
MUNICIPALES,

POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

1. FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA EL CUAL SE AMEXA AL PRESENTE
DOCUMENTO,

2 ENCUESTAS: S REALIZARAN ENCLESTAS COM UMNA PERIODICIDAD DE 3 MESES AL 10% DE LOS
BENEFICIARIOS DE CADA PROGRAMA, REPORTE QUE SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL SE DEBE LLEVAR A CABO UN UISTADD CON LAS PERSOMAS ENCUESTADAS,
INCLUYENDO NOMBRE DEL PROGRAMA, NOMBRE COMPLETO.

DEL BEMEFICIARIO, NUMERO DE FOLID, TELEFOMD, AS[ COMO UN REFORTE FINAL DONDE 3E
COMNCENTREN LAS CANTIDADES DE OPINIOMES EH EL SIGLIENTE FORMATO:

PUSTUALICAD | CAUFMACION CIL SERVICID MPORTAMCLL DEL APOYD | CALIOAD DEL ARDYQ
DE ENTAEGA SEGUN BENEFICIARID
DEL APOYD
WMALD | AEGULAR | BUEND | AHFY HO ME | K= ME MALCH | REGULAR | BUEWD | MUY
| BUEND | SIRVID | SIRWID | SIRVID BUEND
FOCD | MUCHD |

DE MEUAL MANERA, S5F DEREAAN INCLUIR LOS VALORES REPRESENTADDS EN PORCENTAJE.

19. TRANSPARENCIA, DIFUSION ¥ RENDICION DE CUENTAS

A FIN DE GARANTIZAR LA TRANSPAREMNCIA EN EL EJERCICID DE LOS RECURSOS, EL DEFARTAMENTO DE
COMITE DE VECINOS LLEVARA A CABO CON TRANSPARENCIA CADA UND DE SUS PROGRAMAS EN

COORDINACION COM TRANSPAREMNCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y TRANSPARENCIA MUNICIPAL %

20. QUEJAS Y DENUNCIAS

CUALQUIER PERSOMA PODRA PRESENTAR OQUEIAS ¥ DENUNCIAS  ANTE LAS  INSTALACIOMNES
CORARESPONDIENTES EN CASD DE OBSERVAR CUALCUIER HECHO, ACTO U OMISION QUE PRODUZCA
CONSECUENCIAS O DARDS AL PLEND EIERCICIO DE LOS PROGRAMAS DEL DEPARTARMENTC DE COMITE DE |
VECINGS O QUE CONTRAVEMNGA CON LAS PRESENTES REGLAS DE OFERACION ¥ DEMAS LINEAMIENTOS

HORMATIVDS CORRESFONDIENTES. i

LAS CHUEIAS ¥ DENUMCIAS SERAN REMITIDAS AL DEPARTAMENTD DE COMITE DE VECINDS ¥ ATEMCION |[

CiuDaDANA A LA G255815200 EXT. 750Es (0] AL CORRED ELECTROMICD

frarmona@municipdo cuauhtamoc. com. ma
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21. AVISO PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIFIO DE
CUAUHTEMOC CHIHUAHLA ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTD DE LO5 DATOS PERSONALES QUE NOS
FROPORCIOME,

SUS DATOS PERSOMALES SON RECABADOS POR PARTE DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL, UMICA ¥ EMCLUSWAMENTE PARA INFORMACION ESTADISTICA AL INTERIOR DEL
AREA DE COMITE DE VECINOS AS| MISMO EL LSO DE LOS DATOS PROPORCIONADOS TIENEN EL OBIETIVD
DE CONOCER LAS PRINCIPALES NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE CUAUHTEMOC
CHIHUAHUA, PARA CREAR ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y PROGRAMAS EN EL  EIERCICHO
2023, DE MANERA ADICIONAL, UTILZAREMODS SU INFORMACIOMN PERSONAL PARA LAS SIGLIENTES FIN
ALIDADES QIUE NOSON MECESARIAS, PERD QUE NOS PERMITEN Y FACILITAN BRINDARLE UNA MEIOR
ATENCION, AS[ COMO PODER POSTULARLO COMO BENEFICIARIO DE FUTURODS APOYOS ¥ PROGRAMAS
SOCIALES CIUE TIENE NUESTRA INSTITUCION. PARA LLEVAR A CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EN EL
PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE SOLICITARAN LOS SIGUIENTES DATOS PERSOMALES, DATOS DE
COMTACTD, NOMBRE COMPLETO, EDAD, TELEFOND, DIRECCION DE 5U DOMICILIO, ESTADC CVIL, ¥ SU
ADHERENCIA A PROGRAMAS DE BEMEFICENCIA SOCIAL LA CONFIDEMCIALIDAD Y PROTECCION DE
105  MISMOS, ESTAN  GARANTIZADAS DOF  CONFORMIDAD CON  LOS  ESTANDARES
ESTABLECIDOS EN LA LEY GENERAL DE PROTECOION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADDS, POR TANTO NO SE REALIZARAN TRANSFERENCIAS DATOS PERSONALES, SALVO
ACIUELLAS OUE SEAN MECESARIAS PARA ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE UNA
AUTORIOAD COMPETENTE, EN EIERCICHY DE SUS ATRIBUCIONES ¥ QUE ESTEN DEBIDAMENTE FUNDADOS ¥
MOTIVADDS. ASIMISMO, SE LE INFORMA QUE NO SERA REQUERIDO SU CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR
LAS MISMAS, COMFORME A LO DISPUESTO EM EL ARTICULD 70, FRACCIONES | ¥ 1l DE LA LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSOMALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADDS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTO ¥ DE LOS DERECHOS QUE PUEDE HACER WA
LER, USTED PUEDE COMUNICARSE ViA CORRED ELECTRONICO A TRAVES DE LA SIGLIENTE DERECCION:

frarmpnai@ municigiocuautehmos com.ms

22, PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL ¥ COMBATE A LA
CORRUPCION
FARA L& PROTECCION ¥ EIECUCIGN DE LO5 RECURSOS EMANADDS DEL PROGRAMA SE ATEMDERAN LAS
MEDIDAS DE CARACTER PERMAMEWTE, COMTEMIDAS EMN LAS LEYES FEDERALES ¥ LOCALES {ILIE SEAN
APLICABLES, AS| COMO LOS UINEAMIENTOS Y MARCO NOBMATIVO EMITIDD PREVIAMENTE A LOS
PROCESDS ELECTORALES FEDERALES, ESTATALES ¥ MUMNICIPALES, COM EL OBJETIVG DE QUE LOS RECLIRSOS
MNE SEAM UTILITADODS PARA FIMNES PARTICULARES, PARTIDESTAS ¥/0 POLITICOS.
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