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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA CALENTONES 2023

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

Dwe acuerda con el Censo de Poblacion y Vivienda de 2020 llevado a caba por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, Cd. Cuauhtémoc cuenta con una poblacidn de 180 638 habitantes, de
las cuales 88 mil 417 son hombres y 82 mil 221 mujeres, lo cual permite establecer que
Cuauhtémoc se mantiene como el tercero en mayor poblacidn en el estado de Chihuahua, con €l
4.82 % del total en la entidad.

El niamero de viviendas es de 68 mil 183, de las cuales 56 mil 914 estan siando habitadas, 9 mil 105
estén deshabitadas v 2 mil 169 son de uso temporal. El promedio de habitantes por vivienda es de
3.2%.

El estudio evidencia el avance en las condiciones de infraestructura en viviendas, pues solamente
el. 4% tienen piso de tierra y el 97.8 por ciento de los hogares cuentan con servicio de agua
potabie entubada v drenaje el 87.2.

El INEGI refiere que el analfabetismo en personas mayores de 15 afios de edad en el municipio es
de 1.8 por ciento de la poblacidn, cifra que se ha reducido en comparacion con la estadistica
generada en el afo 2010 cuando era de 3.0

El eje | en el plan de desarrollo municipal nos marca los sigulentes aspectos:

a} Losejes que dan fundamento a este Plan Municipal de Desarrollo son, en primer lugar,
“Muestra Gente, Salud, Paz y Tranquilidad”, enfocado principaimente a dar atencidn a
necesidades basicas en colonias.

k) A fin de ayudar a las familias mds vulnerables, se pondran en marcha programas
invernales, para la distribucion de lefia, cobijas, chamarras, alimentos y calentones,

c) Se destinaran recursos econdmicos que faciliten el acceso @ oportunidades de cambio y
mejoramiento de las condiciones de vida de las persanas con alto grado de vulnerabilidad
o de marginacion social.

S¢ prevé la llegada de 51 frentes frios a México en la temporada 2022-2023
Para la temporada 2022-2023 se prevé la llegada de 51 frentes frios a territorio nacional, segun el
prondstico dado por el Servicio Meteoroldgica Nacional (SMN), die a conocer el responsable de la
Estacitin Climatoldgica de la Universidad Autdnoma de Sinaloa (UAS), doctor Bladimir Salomdan
fontijo. El también integrante del cuerpo académico e investigador de la Facultad de Biologia,
informd que la temporada de frentes frios inicia a partir de este mes de septiembre y hasta mayo
del afio proximo.

“Se pspera que nos lleguen de esta manera; €n septiembre, dos para octubre se esperan dos; para 1
noviembre, seis; para diciembre, ocha; para enero, nueve, siendo este mes cuando ingresan mis
frentes frins: en febrero, siete; o misma para marzo; para abril, sels, y para mayo solo una®,
detalld, d
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Aportacidn:

Apayo, estimulo o ayuda en especie concedido por el gobierno municipal atreves de la direccion
de desarrollo social.

Gobierno municipal:

Ente responsable de la aportacidn gue incluye el programa.

Direccion de desarrollo social:

Institucidn gubernamental municipal que disefia, elabora, modifica, supervisa, ejecuta y se
responsabiliza del programa.

Area administrativa:

Es el area de administracidn de la direccion de desarrolio social gue se encargara de la supervision
v apoyo en general al drea que ejecutara el programa.

COMEVAL:

Consejo nacional de evaluacion de la politica de desarrolle social, institucién con autancmia
técnica y de gestion, gue tiene como objetivo coordinar la evaluacian de las politicas y programas
de desarraollo social, asi como medir la pobreza de acuerdo con la ley general de desarrollo social.
Maontos de apoyo:

Tipos de apoyo que se otorgan, en efectivo o en especie, asi coma los servicios, sefalando montos
o unidades a entregar por beneficiario,

Poblacidn objetivi:

se refiere a la poblacidén que se encuentra en condiciones reales de ser atendida por un programa
o politica pdblica por un pericde de tiempe determinada.

Pablacidn potencial;

Es definida por CONEVAL como el conjunto de Iz poblacidn que presenta el prablema central gue
el programa atiende.

Reglas de Operacidn:
Lon un conjunte de disposiciones que predisan la forma de operar un programa, con el proposito
de lograr bos niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad, responsabilidad, honestidad y
ransparencia.

4. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Darles a las familias un instrumentd que mejore su calidad de vida, contribuvendo a que en su
casase pueda establecer un amblente cilido que ayude a mejorar las condiciones de salud de los
miembros de este nucles familiar,

La direccion de desarrollo social a través de comité de vecinos, entrega a familias vulnerables un
calenton de lefia, dos tubos v un code para enfrentar el extremoso invieme que esta por llegar a

esta comunidad v su hogar,
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Localizar familias en extrerna pobreza y que no cuenten con un instrumento de

calefaccikim en su hogar,

2. Verificar que tengan al espacio adecuado para la instalacion del calentdn y tubas

que le donaremaos.

3. Después de otargado el apoyo supervisar y generar evidencias que nos permitan
constatar que se realizo la instalacion del apoyo otorgado.

5. MONTO ASIGNADO

Sepun 2l presupuesto serd de 5217650 pesos.

6. METAS E INDICADORES

METAS
MDICADOR MINIMOS ACEPTADDS =
PRESUPUESTO ANUAL 5217.650.00
PRESUPLIESTO EJERCIDO | tg%; DEL MONTO PRESUPUESTADD

[PORCENTAJE DE EFICIENCIA GEL RECUREO
EJERCICD

TE8% COMOD MINIMG

PRESUPUESTO MENSUAL

L0 INGICADG EN LEY EGRESDS

PRESLPLESTO MENSUAL EJERCIDD | Bé% DEL MONTD MERSUAL
| PRESUPLIESTADC COMD MENIMO

POFCENTAJE OF EFICIENCIA DEL RECURSO | Ba% O MAS

MENSUAL ESERCEND l

BENEFICIARIOS ME TA ANUALMENTE 128 FAMALIAS

RS ¥

BENEFICIARIOS ATENDIDGS O APCYOS ] 5% O MAS

ENTREGADOS ANUALMENTE .

PORCENTA JE DOE EFECTIVIDAD DEL RECURSD | 8% O MAS

ENTREGADO CON RESFPECTO A LOS

BENEFICIARIOS |
[INDICE DE US0 DEL RECURSO DELOA G 15 -
MOICE DE APOTOR ENTREGADDS DELO A 01D
NDICE DE IMPAG 10 SOCIAL MUNICIPAL 1

INDICADORES
INDICADOR FORMULA MINIMOS ACEFTADOE .
PRESUPUESTO ANLIAL WO TIENE FORMULA lég;qr-gggm EMLEY
PRESUPUESTD EJERCIDG SLMA DE T000S LOS APOYOS ENTREGADGS | 98% DEL MONTO i
¥ COMPROMETIDOS PRESUPUESTADD '

PORCENTAJE DOE EFICIENGCIA DEL | P= [EJERCIDOVPETO) 100 G O MRS

RECURSO EJERCIDO

PRESUFUESTO MEMNS WAL By TIEME ECRMULE LE3 IMDICADD EMN LET

| EGRES0OS

PRESUPLIESTO MENSLUIAL
EJERCIDO

SUMA OE 10005 LOS APOYOS MENSLALES
ENTREGADOS ¥ COMPROMETIDOS

| 6% DEL MONTO MEMSUAL

PRESUPLESTADD
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AYERTAMINTD 2011 - 2004
PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL | P= [EJERCIDD MENSUALIPPTO MENSUAL 10D | 9E% O MAS

RECURED MENSUAL EJERCIDD

BEMEFICIARIDS META MO TIENE FORMULA LOH INDHCRADD EM

ANLALMENTE LINEAMIENTOS ¥ REGLAS
; e IEER—— e, 0T

BENEFICIARIOS ATENDMDOS O SUA DE TODOS LOS AFDYOS ENTREGADCS | 86% O MAS

APOYOS ENTREGADDS EOR PERSONA Y COMPROMETIDOS

ARUALMENTE

FORCENTAIE OE EFECTMDAD BE=BENEF ATENDIDOS/BENEF META 10O 8% 0 MAS

DEL RECURSO ENTREGADD CON
RESPECTO A LOS BENEFICIARIOE

INDICE DE USO DEL RECLIRSD WUR: {PPTO-EJERCIDOVPPTO DELOAQ1D
INDICE DE AFDYOE ENTREGADDS | BAE- (BENEFI META-BENEF ARDTADDSYBENEF | DEL 0 A DG
META,

INDICE D IMPACTO SOCIAL HSKM: (BEMEF APOYADDS /FOELACKIN
MLIMPCEPAL CEIETIVO)

7. COBERTURA
El presente programa tiene cobertura en la cabecera municipal de Cuauhtémoc, considerando a
familias que no cuentan con apoyo de presidencia municipal,

8. POBLACION POTENCIAL

Segin el INEGI existen en Cuauhtémoc 2,583 familias sin contar con los servicios basicos, esta es
nuestra poblacion potencial

9. POBLACION OBJETIVO
Segin el INEGI 2020 nuestra poblacidn objetivo 2,583 familias carecen de servicios basicos, estz es
nuestra poblacion objetiva,

10. POBLACION ATENDIDA

Para este ejercicio 2023 la poblacidn atendida serd de 128 familias en base al presupuesto
asignado a comité de vecinos, otorgado para este programa. %

11. REQUISITOS

1.- Ser habitante de la cabecera municipal de Cuauhtémaoc,

Z.- Demastrar su necesidad de apoyo con estudio socicecondmico, elaborado por comité de
vecinos.

a. ldentificacion parsonal. Credencial de INE vigente,
b, Comprobante de domicilio. Recibo reciente de pago de Predial, Agua, Luz no mayor a 3 meses.
t. Clave Unica de Registra de Poblacion. CLRP.

d. Carta solicitado de apovo de calentdn dirigida al C. HUMBERTD PEREZ MENDOZA presidente -
municipal v al ING, MIGUEL ANGEL HOLGUIN GARCIA director de desarrallo social,

4.- Proporcionar verazmente en la fecha de visita la informacion personal gue le soliciten.
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

& & & & @

-

Tener nacionalidad maxicana por nacimiente o naturalizacicn

Residir dentro de la cabecera municipal

Cue el receptor del apovo tenga sunembre, CURP y correctos

Clue su comprobante de domicilia no s2a mayor a tres meses

Acreditar la necesidad del apoyo mediante la mayor evidencia posible

Mo haber obtenido ningin apoye de alguna otra dependencia de presidencia municipal ni
descentralizado

Mo estar en ningln otro programa de presidencia municipal.

12. PROCESO DE SELECCION

DIAGRAMA DE FLUJO CALENTONES

INICIO

v

Lanzamienta dé comesatorna v
Eneamientos.

¥

Recepcitn de dacumentos en oficinas de programas scciales

v

Revisar expadientes y seleccionar & bos beneficiarios.

it

El comite o validacion de aste apoyn serd intagrada por el Director de Desarmollo Social,
personal que &l director designe, coardinador de comités de wecings, ebod analizardan ¥
evalearan cads pypediente de las persoaas insoritas detarminando a quienes se enrague al
apoyn. -

La Direccidn de Desarrolle Social revisard v eEminard ded programa 2
la persona quao de informacidn falsa.

)

Pubbcacian do benafiiancs

%a otorgard an apoyn por familia.

Se realpara end visrta de un
promator verificandoe gue &l

calentdn este Mstalado, / ra'lf
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13. CARACTERISTICAS DEL APOYD

* Sera un calentdn de lefa, 3 tubos y 2 codo de acuerdo a las espacificaciones gue
establece la siguiente ficha tecnica.

T CLEUERTE ME CICRED
VACIATG TE CIDKA

a3 | o]
]
WOTA: IMAGEN ILLISTRATIVA
COD0 PARA TURD DE ESTUFA DE 30% OE 12EM

MOTA: IMAGEN ILLUETRATIVA

91cm de longitud. utilizedo en instalaciones.

FelITh: IMAGEN ILLISTRATIVA

Tubo galvanizede de 153mm x 915mm (673 #) genérnco
tuberia galvanizada tubo galvanizado rigido ce 133mm x
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14. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS TIENEN DERECHO A:

A} Recibirinformacidn de manera clara ¥ oportuna.

B] Un trato digna, respetuaso, con calidad, equitativa y sin discrimimacion.

) Recibir atencidn v apoyo para realizar cualguier tramite relacionado con el programa sin
costo algung o condicionamients.

D) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
legislacidn en materia de transparencia,

LAS PERSOMAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIENEN LAS
OBLIGACIONES SIGUIENTES:
A] Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de
acuerdo con bo establecido en las presentes reglas de operacidn v sus anexos,

15. LA INSTANCIA EJECUTORA

La instancia ejecutora v responsable de este programa serd comité de vecinos correspondera a la
direccidn de desarrollo soclal, participar en la coordinacidn e implementacidn del programa en
terminos de la normatividad aplicable. Asimismo, la unidad de comité de wecinos. Deberd
resguardar los expedientes de las personas derechohabientes completos, garantizando |a
confidencialidad y la proteccion de datos personales gue sean recabados, mediante los
mecanismos de seguridad fisica v digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion pablica aplicables.

Los archivos que conforman los expedientes de las personas derechohabientes podran
integrarse mediante documentos fisicos o electrdnicos, debléndose garantizar en todo momento
su confidencialidad vy su usa, que esta limitado dnicamente para el otorgamiento

Del apoyo especial dando conformidad a la normatividad en materia de tramsparencia vy
proteccion de datos.

16. COORDINACION INSTITUCIONAL

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser derechohabientes
¥ que ejerzan su derecha al programa de la presidencia municipal, la unidad responsable podrd
celebrar convenios de colaboracidn con las dependencias municipales, estatales, y federales asi
coma con [as autoridades de [os tres drdenes de gobierno, a fin de que transfieran las bases de
datos de sus personas beneficiarias que cumplan con los criterios de elegibilidad y reguisitos asi
coma, garantizar que el programa no se contraponga, afecte o presente duplicidades con otros de
la administracién pubdice municipal.

PROCESO DE COMPRA SEGUN REGLAMENTO DE ADQUISICIONES

Todo tramite que requiera la compra de bienes y materiales, se debe realizar siguiendo el
reglamento establecido por el comité de adguisiciones. A continuacion, se especifica el tipo de
coampra, asi como el tramite que se debe seguir.

El area ejecutora deberd entregar al departamento administrativo todos los documenios que se
indican segun sea el proceso.
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CASA CHICA

RESPONSABLE

GASTOS MERDRES & 51,000.00

EM L& FACTURA ESPECIFICAR AL REVERSC DE LA FACTURA EL MOTHO DEL GASTO
FIRMA Y NOMBRE DE QUIEM EJERCE EL GASTO

AREA

VALIDACION DE FACTURA ANTE EL SAT

EJECUTCRA

APOYOS MENCRES A 51,000.00 EN CASOS EXCEPCIONALES ¥ SOL0 51 EXISTE EL
EXFPEDIENTE COMPLETD

51 ES CAPACITACION O CURSO FUERA DE LA CIUDAD, BAPRIMIR LA NI TACIGN

GASTOS POR COMPROBAR

RESFONSAELE

MOMBRE [DE LA PERSONA

IDENTIFICACION

RF.{C

FAGTURA [TODAS LAS FACTURAS QUE SUMEN EL TOTAL DEL GAST0 A COMPROBAR

VALIDACION DE FACTURAIS) ANTE EL SAT

EVIDENCIAS DEL GASTO (FOTOGRAFIAS IMPRESAS)

=] e eml Bl Lo) B o=

DEBEM COMPROBARSE LOS GASTOS DENTRO DE LOS 15 DIAS POSTERIORES A& QUE SE
RECIES EL CHECRUE

TITLELAR DEL
AREA,

COMPRAS VARIAS

COMPRAS TIPO “A™ HASTA $28,866.00 (DE 0 A 300 UMA DIARIO)

RESPOCINBABLE

3 COTREACMINES CON CARAC TERISTICAS IGUALES (2 DIAS) NOTA: SE DEBERA ENVIAR
SOLICITUDR FORMAL DE COTIZACION SOLICITANDD LAS MISMAS CANTIDADES ¥ LOS
MISMOS ARTICULOS, NO SE ACEPATARAN COTIZACIONES CON DIFERENTES
E‘.ﬂuHTID.i.EéEE ¥ DIFEREMTES ARTICULOS. SE ANEXS EJEMPLCO DE SOLICITUD DE
COTIZAGIUMN

SOLIGITAR LAS COTIZACIONES CON 2 SEMAMAS DE ANTICIPACION

AREA
REQUEBRENTE

EL AREA ADMINISTRATIVA OE DESARROLLO SOCML ENVIA AL COMITE DE

ADCQUISICIONES O DEPARTAMENTD DE COMPRAS LAS COTIFPACIONES PARA
CONTINUAR COM EL TRAMITE DURACION (3 DIAS)

ADMINISTRATIVG

REWISION POR PARTE DE COMITE DE ADCUIBICIONES (3 LIAS) NOTA: LAS FACTURAS SE
RECIBEN EN EL PRIMER LUMES DEL MES O BIEN ANTES

COMITE CE
ADOLISICIONES

5 | TESORERIA PAGA EL JER JUEVES DEL MES

TESORERIA

NOTA: COMNSIDERAR EL VALCR OE LIMA VIGENTE

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTD A TODO EL PROCESD HASTA LA OBTENCION
DE LA COMPRA SOLICITADA EL AREA ADMINISTRATIVA SERA AUXILIAR DURANTE EL PROCESD, POR LD
QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE QUE LAS COMPRAS SE REALICEN A SU DEBIDOD
TIEMPO Y CONDICIONES.

 COMPRAS TIP0 "B ARG TA S82,371.20 (300 A w60 LA DIARID)

RESPONIADLE

1

[ EOLICITAR TECHD FINANCIERD A TESORERIA (MPORTE CON WA

2

RESPUESTA DEL TEGHO FINANCIERD POR PARTE DE TESORERIA {2 DIAS} :
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FUENTE DE FINAMCIAMIENTS

PROYECTO

iy

CUENTA

LMIDAD ADKIKISTRAT VA

IMPORTE ALUTORIZADD

ADKINIZTRATIVG

AREA REQOUIRENTE

P e e e |

ENVIAR POR CORRED {DEBERA SER EL INSTITUCIONAL} O DE FORRMA
i PERSONAL LA SOLICITUD DE LA COTIZACHON DEL BIEN O SERVIGIO

AREA REQUIRENTE

;' EL PROVEEDOR DEBE CONTESTAR LA COTIZACION DE LA SIGUIENTE FORMA:

T HOIA MEMERE TADS QUE CONTENGA

A

| NOMBRE DEL MEGCID

BIRECCICN

(%

TELEFOND

o

CORAED ELECTROMICO

DIRIGIDE AL MUMICIFIO DE GUALHTEMOG

BIFOATE GOM 1A DESGLOSADD. ES DECIR (SUB-TOTAL, WA Y TOTAL}

FIRKMA COM TINTA AZ0L DEL DUENGS O SOMINISTRADCR DEL NEGOCID

S LA COTIZACICHN SE S0OLICITA POR CORRED ELECTRONIGL:

BIPFRIMIR CAPTURA DE FANTALLA DEL COARED ENVIADD

BAFRIMIR EL OFICED SOLICITANDD LA COTIZACION Al PROVEEDOR

BAFFIMIF LA CAPTURA DE PRNTALLA DONDE SE REGIDE LA RESPUESTA DE LA
COTIZACION

MFRIIR LA COTIZASEON OUE ENVIA EL PROVEEDDH EN CORRED
ELECTRONICO

AREA REQUIRENMTE

51 ES UN NUEVO PROVEEDOR DEBEMOS SOLICTTARLE -

TS TANCIS DE SITUACHIN FISCAL ¥ L OPINION DE CUMPLIMIEMNTD FOAMATL
32-0

ADMIMIST RATIV

EL AREA ADMENIS THATIVA MEAESA EM EL SISTEMA OF MATERIALES LA
S0LICTTUD DE COMPRA ANEXANDOD LG SIGLIENTE:

ADAMISTRATIVG

SOLICITUD DE COTIZACION AL PROVEEDOR

S| FUE POR CORAED EL CURRED DONDE SE LE SOLUGI TG LA COTIZACION

EL CORRED DONDE RECIBRMOE LA RESPLUESTA

IMPRIVER LA COTIZEACION DEL PROVEEDDR

O] S Lk kS

e

FACTURA DE GUIEN RESULTE SELECCIONADD PARA La COMPRA (POF, XML,
VERIFICACHIN DE FACTLIRA)

AREA EJECUTORA

L

COMITE DE ADCANSICIONES (10 0i8S)

REVISION POR PARTE DE OFICIALLA (3 DIAG) ¥ BI AEGISE LAS FACTURAS ENEL
PRIMER LUMES CEL MES O BIEM

CFIGIALLY

10

TESCRERLA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES

s e B et

NOTA; CONSIDERAR EL WALOR DE UMA VIGENTE.
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MOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTC A TODO EL PROCES0 HASTA LA OBTENCION
DE LA COMPRA SOLICITADA, EL AREA ADRMINISTRATIVA SERA ALIXILIAR DURANTE EL PROCESD. FOR LO
QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE QUE LAS COMPRAS SE REALICEN A SU DEBIDD
TIEMPO ¥ CONDICIONES.

COMPRAS TIPO "C" HASTA §17247 01120 (38 UMA ANUAL) RESFONSABLE |
i SOLICITAR TECHD EINANCIERD A TESORERIA (IMPORTE CON WA
2 RESPUESTA DEL TEGHO FINANGIERG POR PARTE DE TESORERIA
FLIENTE DE FINANCIAMIERT
PROYECTO
CUENTA
LIDA D ADMIMISTREATIWEA
IMPORTE ALTOREADD -
3| | SOLICITUD AL COMITE DE ADGUISICIONES: 2oy '
A | BOLICITLD DETALLANDO EL BIEN. MONTO SIN IVA, EL USO QUE SE LE DARA

B | OFICI0 SOLICTTUD Y RESPUESTA DE LA SUFICIENCLA PRESUPLESTAL (TECH FiN)

Cl .' NVESTIGACION DE MERCADD [POR L0 MENDS 3 COTIZACIONES CON VIGENCIADE | AREA REQUIRENTE
| 30 DIAS} DEBERA ESTAR ESCRITA DICHA LEYENDA EN LA COTIZAZION

0 | FICHA TECHICA {CATALOGO DE CONCERTOS) AREA REQUIRENTE |
4| | DESPLES DE AECIHIDA LA SOUCITUD FOR PARTE DEL COMITE

& T EL COMITE ELUISA LA SOLIGITUD EN EL DRDEN DEL O0A DE LA SESION ORDINARIA -
O EXTRAORDINARIA

ADMENISTRATIVO

ADMEINIS TRATIO

B | APROBADA LA SOLICITUD POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
[ | EL COMITE TIENE 5 DIAS PARA RECIBIR LAS COTIZAGIONES

E | UNA VEZ RECIBIOAS LA COTIZACIONES EN TIEMPD ¥ FORMA, SE INCLUIRA ENEL c::u.m? |::J:
ORDEN DEL Dia DE LA SESION CORRESPONDIENTE PUDIENDO SE ORDINARIA O ADGUESICIONES

| EXTRACRDINARLA, 5E ABREN LOS S0OBRES ¥ SE REALIZA EL CUADRD COMPARATID
F | DESPLES DE AFROBADA LA SOLICITUD POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE SE
ELABDAS EL OFIGIO DE FALLO Y EL CONTRATS

P e o s

5 EL AREA DE ADOUISICIONES SUBE EL GONTRATO AL SISTEMS DE MATERIALES ‘

& SE BOLICITA AL PROWEEDOR ADAUDICADG (A FACTURA EN PDF, XML Y VALIDACION | ADMINISTRATIVO
| ANTE EL SAT

7| | 5E CAFTURA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA REQUISICION DE COMPRA ADMINIGTRATIVO

B| | REVISION POR PARTE DE GFIGIALIA (3 DIAG] ¥ 51 RECIBE LAS FACTURAS EN EL CFICIALL

a TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES -

FRIMER LUMES DEL MES O BIENW ANTES : !
TESORERLA |
|

NOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE LIMA WVIGENTE

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DERERA DAR SEGUIMIENTO A TODO EL PROCESD HASTA LA OBTENGION
OE LA COMPRA SOLICITADS, EL AREA ADMIMISTRATIGA SERA AUKILIAR DURANTE EL PROCESO, POR LO
QUE EL 4AREA EJECUTORS SERA RESPONSABLE OF QUE LAS COMPRAS SE REALICEM A SU DEBI
TIEMPO ¥ CONDICIONES
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SE ANEXKA EJEMPLO OE COTIZACION

INVITACION MINIMO 3 PROVEEDORES HASTA $1°8T0516.80 (54 UMA ANLIAL)

RESPONSABLE |

SOLICITAR TECHO FINANCIERO A TESORERIA (IMPORTE COM LV A

2

RESFUESTA DEL TECHD FINANCIERD POR PARTE DE TESORERIA:

FUEMTE DE FINAMCIAMIENTC

PROYECTO

CUENTA

LUNIDAD ADMINESTRATRA

IMPORTE AUTORIZADC

SOLICITUD AL COMITE DE ADQUISICIONES

SCLICITUD DETALLANDGO EL BIEN, MONTO SIM A& EL 50 QUE SE LE L'I'-'I.Fl.ﬁ-

FIN}

QFICIO SOLICITUD ¥ RESPUESTA DE LA SUFICIENCLA FRESUPLESTAL (TECHO

ADMIMISTRATIVG

IH‘I.'EETIIGAEIEH DE MERCADO [POR LO MENGS 3 COTIZACIONES CON VIGENCIA
DE 20 OIS}

| FICHA TECNICA (CATALOGO DE COMCERTOS)

ARES REQUIRENTE

DESPUES DE RECIBIDA LA SOLICITUD POR PARTE DEL COMITE:

EL COMITE INCLUIRA L& SOLICITUD EN EL ORDEN DEL OlA DE LA SESKON
ORDINARIA O EXTRAORDNARIA

APROBADA LA SOLICITUD POR PARTE DE LOS INTECRANTES DEL COMITE

EL ARES REQUIRIENTE ELABORARA CONVOCATORIA ¥ COMITE DE
ADQUISICIOMNES ELABDRS LAT BASES DE LUICITACION PARA PUBLICARLAS EN EL
memm CFICIAL DEL ESTADD DE GHIHUAHLA, AS| COMD EN OTROS
PERIDDICOS

COMITE DE ADQLISICIONES PROGRAMS LAS REUMIONES PARA JUNTA DE
ACLARACIONES, APERTURA DE PROPUESTAS ¥ FALLD, PROGRAWMS FECHA Y

| HORA PARA FERMA OE CONTRATOS

COMITE DE
ADQUISICIONES

EL ARES DE ADQLASICIONES SUBE EL CONTRATO AL SISTEMA DE MATERIALES

SE SOLCITA AL PROVEEDDR ADJUDICADD LA FACTURA EM POF, KMLY
VALIDACEON ANTE EL SAT

SE CAPTURA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA REQUISICION DE COMPRA

ADMIMISTRATIVO

10

REWVISKIN POR PARTE DE QFICIALEA (3 DIAS) ¥ 5| RECIEE LAS FACTURAS EN EL
FRIMER LUNES OEL MES O BIEH ANTES

CFiCIaLLA

11

TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES

TESORERA

NOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE LIMA VIGENTE.

17. MECANIC A OPERATIVA

PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA

social del municipio de Cuaubtémoc chihuahua, con domicilio en avenida aliende no. 15

zona centro od, Cuauhtémoc chihuahua CP. 31500 teléfono §25-58-1-92-00 ext. 75089,

Al El programa estard a cargo de la unidad de comité de vecinos de la direccion de desarrollo /(

e —
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B) Se elaborara una convocatoria

1 El drea ejecutora deberd mantener siempre wun expedients completo de todos los
programas, incluyendo beneficiarios atendidos, asi como el control, organizacion e
infarmacion financiera que sera requerido por parte de direccion de desarrollo social,

PROCESO DE OPERACION DEL EVENTO

Se deberdn entregar a la direccién de desarrolle social con un minime de 5 dias de anticipacion los
siguientes formatops:

1. Ficha técnica del evento
Oficio de invitacidn al c. presidente municipal
Protocobo de invitacidn a regidores
Protocoka de invitacion a directores
Ficha de organizacian del presidium
Orden del dia
Dficic de solicited de maestro de ceremonias
DOficio de invitacion a comunicacion social

s g R

o

notal se anexan al presente documento todos los formatas antenores.
La organizacion previa al evenio deberd ser considerada por parte del jefie de area responsable,

18. SEGUIMIENTD, SUPERVISION, CONTROL Y AUDITORIA
SEGUIMIENTO

Para la mejora permanente del programa, asi como para la integracien de informes, la sindicatura del
municipio de Cuauhtemos Chib, Llevara a cabo el seguimiento a los recursos asignados 2l programa.
Asimizmo, acordard con |z unidad de comitéd de vecinos sy participackdn en &l seguimiento integral a las
acciones del programa. Oe igual manera, tede la informacidn referente al programa estard sujeta a
supenvisidn de auditoria v en algunos casos del drgano nterno de contral.

SUPERVISION
La direccidn de desarrollo social a través del encargado de supervisidn evaluard v supervizara lo

mencionado a continuacion:

1. Proceso de inscripeion
Requisitas
Andlisis financiero del programa
Proceso de entrega del apayo

Expedientes en orden v en su posesian
Cierre del pragrama Z‘%
CONTROL Y AUDITORIA 5

La wnidad de comité de vecinos responsable del programa y la direccion de desarrollo
social seran responsables de la superyvision directa de las acciones, asi como de verificar que en
s ejecucion se cumpla k3 normatividad aplicable, asimismo la unidad de comité de vecinos serd
responsable de verificar el seguimiento 3l avance v entrega de las acciones, asl como de la
solicitud v resguarde de la comprobacidn documental del gasto ejercklo, firmada por la instancia
pjecutora, en los plazos establecidos en estas reglas de operacion, dejanda evidencia de la
confirmacidn de su autenticidad en los medios electranicos implementados por la autoridad fisc
¥ asegurar su debido resguardo.

;o B
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La direccidn de desarrollo sodal v comite de vecinos el dard todas las facilidades a
dichas instancias fiscalizadoras para realizar, los actos de fiscalizacikin que consideren necesarios
(auditorias, visitas, intervenciones de contral interno, evaluaciones de politicas poblicas,
verificaciones de calidad, o cualquier otro) v en el momento en que lo juzguen pertinente;
asimlsmo, efectuaran las acciones necesarias para dar atencidn a las recomendaciones planteadas
en cada una de las ohservaciones yfo recomendaciones, independientemente de fas sanciones a
gue hubiere lugar. Por la inobservancia de esta disposicion la unidad responsable del programa
determinara con base en lo anterigr si suspende o limita la ministraciin de los recursos
mumnicipales.

POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

1. Formato de seguimiento v control del programa el cual se anexa al presente documento,

2. Enmcuestas: se realizardn encuestas con una pericdicidad de 3 meses al 10% de los
beneficiarios de cada programa, reporte gque se deberd entregar a la direccidn de
desarrolio social se debe llevar a cabo un listado con las personas encuestadas, incluyenda
nombre del programa, nambre completo del beneficiario, nimero de folio, teléfono, asi
como un reporte final donde se concentren las cantidades de opiniones en el siguiente

formato:
PUNTLUALIDAD | CALFICBCION DEL SERYICID IMPORTANGIL  DEL  APOYD | CALIDAD DEL AFoya
OE EMTREGA SEGLUN BENEFICIARK
DEL &PDYD e
| |
MALD: | RECLAAR | BUEND | MUY NO ME | ME ME SIRVIG | MALD | BEGULAR | BUEND | Uy
BLEND | S8t | SiBad | MUSHD BARE
1 POCD ]

DE IGUAL MANERA, SE DEBERAN INCLUIR LOS WALORES REPRESENTADOS EN PORCENTAJE,

19, TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

A fin de garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el departamento de comite de
vecinos llevard a cabo conm transparencia cada umo de sus programas en coordinacién con
transparencia de desarrollo social v transparencia municipal,

20. QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier persona podrd presentar quejas y denuncias ante las instalaciones correspondientes en
caso de observar cualguier hecho, acto u omisidn que produzca consecuencias o dafios al pleno
ejercicio de los programas del departamento de comité de vecinos ¢ que contravenga con las
presentes reglas de operacion y demas lineamientos normativos correspondientes.

Las quejas y denuncias serdan remitidas al departamente de comité de vecinos al 6255819200
ext. 75089 o al correo electronico: fcarmona@ municipiocuauhtemoc, com,mx
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21. AVISO PRIVACIDAD

Aviso de privacidad simplificado la direccidn de desarrollo social del municipio de Cuavhtémoc
chihuahua es ¢l responsable del tratamiento de los datos personales gue nos proporcione,

Sus datos personales son recabados por parte del personal de la direccion de desarrolio
social, unica ¥ exclusivemente para Informacidn estadistica al interior del drea de comité de
VECINDS asi mismo el uso de los datos proporcionados tienen el objetive de conocer las principales
necesidades de los ciudadanos de la ciudad de Cusuhtémoc chihuahua, para crear estrategias,
proyectos ¥ programas e il Ejercicio
2023. De manera adicional, utilizaremos su informacidn personal para las siguientes finalidad
B5 QU A0 50N NRCESarias, pero que nos permiten vy facilitan brindare wuna mejor atencion,
asi como poder postulario coma beneficiario de futuros apovos v programas sociales que tiene
nuestra institucidn. Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
se solicitaran los siguientes datos personales, datos de contacto, nombre completo, edad,
teléfong, direccidn de su domicilio, estado ciwil, v su adherencia a programas de beneficencia
social. la confidencialidad y proteccion de los mismos, estin garantizadas de conformidad con
los esténdares establecidos en la ley general de proteccidn de datos personales en posesion
de sujetos obligados, por tanto no se realizaran transferencias datos personales, salvo aquéllas
que sean necesarias para atender requerimientos de informacidn de una autoridad competente,
en ejercicio de sus atribuciones y que estén debidamente fundados y mativadas. Asimismao, se le
informa gue no serd requerido su consentimiento para realizar las mismas, conforme a lo
dispuesto en el articulo 70, fracciones iy ii de ka ley general de proteccion de datos personales en
posesidn de sujetos obligados.

Para mavyor informacidn acerca del tratamiento y de los derechos gue puede hacer valer, w
sted puede comunicarse via cormreo electrénico a traves de [a siguiente direccion:
fearmona@municipioguautehmor.com . mix

22. PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL Y COMBATE A LA
CORRUPCION

Para la proteccidn v ejecucion de los recursos emanados del programa se atenderdn las medidas
de cardcter permanente, contenidas en las leyes federales y locales que sean aplicables, asi coma
los fineamientos y marco normative emitido previamente a fos procesos electorales federales,
estatales v municipales, con el objetive de gue los recursos no sean utilizados para fines
particulares, partidistas y/o politicos.




AN

CUALHTEMOC

ArANTaRENTD 3000« 0w

ATENTAMENTE,

23

ELIAS HUMBERTO PEREZ MENDOZA
PRESIDENTE MUNICIPAL

| =
Fid

ING. MIGUELANGEL HOLGUIN GARCIA
DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL

(.

ING. LUIS GERARDO PIMENTEL OCHOA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

o A7
LIC. ALBA |w&m;tfm SALVIDREZ
JEFE ADMINSIT Wj:?pisnnnuun SOCIAL
"
P
."r r ,.r’L’If [ "'”% |I

| |
PROFR. SERGID'VENZOR GARDEA
COORDINADOR DE COMITE DE VECINOS
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