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ACUERDD MEDIANTE EL CUAL 5E ESTABLECEM LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APDYDS
ESPECIALES 2023 DE LA DIRECCION DE DESARROLLD
SOCIAL

INTRODUCCION

EL PRESENTE DOCUMENTD PRETENDE DAR A CONDCER COMD SE LLEVARA & CABO EL PROGRAMA
MUNICIPAL DE APOYOS ESPECIALES DURANTE EL ARD 2023, EL CUAL ESTA DIRIGIDO A LA POBLACION QUUJE
POR SU CONDICION SOCIAL SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA, BUSCARDO CONTRIBUIR A LA
IGUALDAD DE DPORTUNIDADES PARA, (ILE TODOS LOS CLUAUHTEMENSES MEMIREN 53U CALIDAD DE VIDA
MEDIANTE EL ACCESCH A UNA WIDA DIGHAL

1. ANTECEDENTES ¥ DIAGNOSTICO

DE ACUERDD COM LOS EJES RECTORES DEL PLAN MURNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 QUE S0M EN PRIMER
LUGAR "NUESTRA GENTE, SALUD PAZ ¥ TRANGUILIDAD", ENFOCADDS EN EL PUNTO DE RECONSTRUCCIGON
DEL TENDO SOCKAL, LA DIRECCION DE DESARROLLD SOCIAL CLUEMTA COM UN RECURSO PARA APOYAR A LAS
FAMILIAS CUALHTEMENSES CUANDO POR ALGUMNA SITUACHON EXTRAORDINARIA SE VIERAN AFECTADOS DE
ALGUMNA MANERA EN LA CUALSE POMNGA EN RIESGO LA CALIDAD DE VIDA EN CUALQUIERA DE LOS ASPECTOS
BASICOS DE DIGNIDAD HUMAMNA COMO LO SON EL ACCESO A LA SALUD, EDUCACION, CALIDAD ¥ ESPACIOS
DE VIVIENDA, SEGURIDAD, ALIMENTACION ¥ BIENESTAR,

EN LA ACTUALIDAD EL PANORAMA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC ES EL SIGUIENTE; EN CONSIDERACIDN
DE LOS DATOS DEL CENSO DE POBLACION ¥ WIVIEMDA DE IMEGI 2020, RESIDEN EN LAS 180 LOCALIDADES DEL
MUNICIPID 180638 PERSONAS, DE LAS CUALES EL 48 95% S0M HOMERES Y EL 51.05% MUIERES. LA
POBLACION DEL MUNICIPIO REPRESENTA EL 4,83% DEL TOTAL ESTATAL ¥ LA DENSIDAD DE POBLACION ES DE
AR50 HABITANTES/KMZ. LA EDAD PROMEDIO DE LOS HARTANTES ES DE 28 AROS COM UMA TASA DE
ALFABETIZACION DEL 97.5%, LO CUAL LD CONYIERTE EMN UM BAUMICIPIO JOVEM COM UNA BASE
ECOMNOMICAMENTE ACTIVA IMPORTANTE, DF LOS 180,638 HABITANTES EXISTEN 7 MIL 379 PERSIINAS CON
ALGUMA DISCAPACIDAD, 2 MIL 146 MAS CON PROBLEMAS DE CONDICION MENTAL ¥ 19 MIL 655 CON
ALGUMA OTRA LUIMITACION FISICA, EN CUANTO AL NUMERO DE VIVIENDAS ES DE 68 MIL 188, DE LAS CUAFES
56 MIL 914 ESTAN SIEMNDO HABITADAS, 9 MIL 105 ESTAN DESHABITADAS ¥ 2 MIL 165 SON DE LSO TEMPORAL,
EL PROMEDIC DE HABITANTES POR VIVIENDA ES DE 3.2

DENTRO DE ESTOS DATOS, SE OBSERVA LN AVANCE IMPORTANTE EN INFRAESTRUCTURA DE HOGARES, PUES
UNICAMENTE EL 0.4% DE LAS VIVIENDAS DEL MUNICIPIO CLUENTAMN COM PISO DE TIERRA, 97.8% CUENTA CON
ACCESD A AGUA ENTUBADA ¥ 98.8% DE LOS HOGARES CON ACCESD & LINEAS DE DRENAJE. AS[ MISMO, DE
ACUERDO A L& BAS RECIENTE INFORMACION DEL CONSEID NACIONAL PARA LA EVALUACION DE L& POLITICA
SOCIAL, CONEVAL, EL 31.8% DE LA POBLACION DEL MUNICIPD SE ERCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA
MOBERADA, 1.6% VIVIENDD EN PORREZA EXTREMA Y LN 45% COM UN INGRESD POR DEBAIC DE LA LINEA
[E BIEMESTAR.

ANTE ESTA SITUACION DESDE EL 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 SE PUSO EN MARCHA EL PROGRAMA
WISITANDOTE EL CUAL TIENE COMO PRINCIPAL OBJETIVO TIPIFICAR LAS DIFERENTES NECESIDADES DE LOS
CIUDADAMDS AS| COMD SENSIBILIZAR A LOS SERAVIDORES PUBLICOS ANTE LAS CARENCIAS ¥
VULNERABILIDADES QUE PADECEM LAS PERSONAS CON MAYOR GRADD DE REFAGO SOCIAL ES AS| OQUE
DENTRC DE LA ZOMA URBANA DEL MUMNICIPIO DE CUALHTEMOC CHIHUAHLUA 5L HAN DETECTADOS 3
GRANDES POLIGOMNOS DE ATENCION PRIDRITARLS DENTRO DE LOS AGEBRS QUE NOS MARCA CONEVAL, EN
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LS CUALES SE TIENEN IDENTIFICADOS MAYOR PREVALENCIA DE PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA ¥
REZAGD S0CIAL EN LOS CUALES SE WIVEW NECESIDADES MUY DIVERSAS QUE COMBROMETEN EL ACCESD A
UMA VIDA DIEMA Y DE CALIDAD.

ASIMISMO, CON LA FINALIDAD DE FAVORECER LA INCORPORACION DE FERSOMAS CUE ENFRENTAN
MAYORES BARAERAS DE ACCESD UMA WIDA DIGNA ¥ DF CALIDAD LA DIRECCHW DF DESARROLLO SOCIAL
DESTIMARA RECURSOS Er;I:JNﬁIMIl:EIE QOUE FACILITEM EL ACCESD A OPORTUNIDADES DE CAMBID Y
MEICRAMIENTO DE LAS CONDECIOMES DE VIDA DE LAS PERSONAS CON ALTO GRADD DE VULNERABILIDAD O
DE MARGINACION

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

BEMEFICIARIOS: AQUELLAS PERSONMAS QUE FORMAN PARTE DE LA POBLACION ATEMDIDA POR LOS
PROGRAMAS DE DESARRQLLO SCCIAL CHURE CUMPLEN LOS REQLISITOS DE LA NORKATIVIDAD
CORRESPOMDIENTE

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION [CURP). - CODIGO ALFANUMERICO UNICO DE IDENTIDAD
DE 18 CARACTERES UTILIZADD FARA |DENTIFICAR OFICIALIMENTE TANTO A MEXICAMNOS RESIDENTES EN EL
EXTRAMIERD COMO A CIUDADRANCS MEXICANDS QUE HABITAN EN EL TERRITORHI NACICINAL,

DATOS PERSOMALES. - CUALOLUGER INFORMALDION COMCERMIENTE A& UNA PERSONA FisICA
IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE. SE CONSIDERA QUE UNA PERSONA ES IDENTIFICABLE CUANDO 5U
IDENTIDAD PUEDA DETERMINARSE DIRECTA O INDIRECTAMENTE A TRAVES DE CUALQUIER INFORMACION,

LINEAMIENTOS. - CUALQWIER MNORMA, ORDEMAMIENTO O OOCUMENTO CQUE DERIVA EN
OBLIGACIONES O ACCIONES PARA LOSSERVIDORES PUBLICOS, LOS CIUDADANDS, LAS LINIDADES
ADMIMISTRATIVAS O LAS INSTITLICICNES,

LINEA DE BIENESTAR MiNIMO-LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS, -ECUIVALE AL COSTOD
DE LA CAMASTA ALIMENTARIA QUE PERMITE IDENTIFICAR A LA POBLACIHON QUE, AUN AL HACER USC DE
TOD0 sl INGRESD EN L& CORPRA DE ALIMENTDS, NO PLIEDE
ADQUIRIR LS INDISPENSABLE PARA TEMER UNA NUTRICION ADECUADA,

PERSOMAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS, - PERSOMAL CIUE AROYA EN
LAS TAREAS PARA LA IMPLEMEMTACKIN DE ESTE PROGRAMA ¥ DE ATENCION EN LOS MODULOS DE
ATEMLION,

POBLACION OBJETIVO. - POBLACION QUE EL PROGRAMA TIENE PLANEADO O PROGRAMADO ATENDER
PARA CLBRIR LA POBLACION POTENCIAL ¥ QUE CLIMPLE COM LOS CRITERIDS DE ELEGIBILIDAD ESTABLECIDDS
EM 5L NORMATIVA,

POBREZA. - UNA PERSOMA 5E ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA CUANDD TIEME AL MENDS UNA
DE LAS SEIS CARENCIAS SOCIALES (REZAGD EDUCATIVO, ACCESD A SERVICIOS DE SALUD, ACCESD A LA
SEGURIDAD SOCIAL, CALIDAD ¥ ESPACIOS DE LA VIVIENDA, SERVICIOS BASICOS EN LA WIVIENDA

2020 ARG DEL CEMTEMARNIG DE LA LLESADA DE LA COMUMIDAD b4 ENORMETA A& CHIHLUAH LA
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¥ ACCESC A LA ALIMENTACIOM} ¥ SU INGRESO ESTA POR DESAMD DE LA LINEA DE POBREZA POR
INGRESDE.

VULNERABLES POR CARENCIAS SOCIALES. - POBLACIGN NO POBRE QUE PRESENTA UNA O MAS CARENCIAS
SOCIALES, PERD CLUYOD INGRESD ES SUPERIOR A LA LINEA DE POBREZA POR INGRESOS.

VULNERABLES POR INGRESOS. - POBLACION MO POBRE QUE NO PRESENTA CARENCIAS SOCIALES, PERD
CUYD INGRESO ES INFERIOR © IGUAL A LA LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESDS.ZONAS
URBANAS.- LOCALIDADES CON 2500 O MAS HABITANTES DE ACLIERDD COM LA METODOLOGIA PARA LA
MEDRCION MULTIDIMENSAIONAL DE LA POBREZA

AGEBS. - SEGUN INEGI AGEB URDAMA ES UN AREA GEDGRAFICA QCUPADA POR UN CONJUNTO DE
MANZANAS PERFECTAMENTE DELIMITADAS POR CALLES, AVENIDAS, ANDADORES O CUALQWER OTRO
RASGO DE FACIL IDENTIFICACION EM EL TERRENO ¥ CUYOD USO DEL SUELO ES PRINCIPALMENTE
HABITACIONAL, INDLISTREAL, DE SERVICIOS, COPMERCLAL, ETCETERA

3. OBIETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

GESTIONAR OPORTUMIDADES DE CAMBIO ¥ MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS
PERSONAS QUE SE ENCUENTREMN EM ESTADO DE VULNERABILIDAD POR CAREMCIAS SOCIALES, POBREZA O
MARGINACION SOCIAL

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

®  GESTIONAR APOYOS ESPECIALES PARA L& AYUDA DE LA CIUDADANIA QUE PRESENTE CARENCLA

SOC1AL
e CONTRIBUIE & L& IGUALDAD DE OPORTUMIDADES PARA QUE TODOS LOS CLUALHTEMEMSES

MEIDREN 5L CALIDAD DE VIDA,
®  AFOYAR A LOS CIUDADANOS QUE NO CUENTEN CON MINGOM APOYO DE CUALGUIER MIVEL DE

GOBIERNGD

L. MONTO ASIGNADD,

EL MONTO AUTORIZADD ESTE ARD 2023 PARA PROGRAMA DE APOYDS ESPECIALES SERA DE % 2,100,000.00
[DO5 MILLONES CIEN MIL PESDS 00,100 M.N)

22, ARO DFL CENTINARIO DF LA LLFGADA DE LA COAMURNIDAD MIROMITA A CHIHUAH LA
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6. METAS
INCHCADDR MINIMOS ACEPTADOS
PRESUPUESTO ANUAL L0 INDECADO EN LEY
EGRESOS {$ 2,100,000.00) |
PRESUPUESTO EJERCIDG 555 DEL MONTO
PRESUPUESTADD
i$ 1,905,000.00)
PORCEMTAJE DE EFICIENCIA DEL 95% O MAS
RECURECH EJERCICHC
PRESUPUESTO MEMNSLIAL LO INDICADC EM LEY
EGRESDS.
EMERD: 5 100,000.00
FEBRERCH: 5 100,000.00
PAARZO: % 100,000.00
ABRIL: 5 200,000,00
MAYD: % 200,000.00
JUKIO: 5 300,000.00
Juig: & 200,000.00
AG05TO: 5 200,000.00
SEPTIEMERE: 5 200,000.00
OCTURRE:! % 200, 000.00
NOVIEMEBRE: 5 200,000.00
PRESUPUESTD MEMNSUAL O5% DEL MONTO MEMSLAL
EIERCIDO PRESLPLIESTADD
PORCEMTAIE DE EFICIEMNCIA DEL 05% 0 MAS
RECLIRSO MENSLIAL EIEACIDO
BEMEFICIARIDS META 400 PERSONAS
AMNLALMENTE
BENEFICIARIOS ATENDIDOS O ol O MAS
APOYOS ENTREGADDS
SN LALMENTE
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD RO O MAS
DEL RECUIRSD ENTREGADD COM
RESPECTO A LOS BEMEFICIARIOS
INDICE DE LSO DEL RECURSD DEL A Q.15 |
INDICE BE AROYDS ENTREGADDS DEL A 010 )%
INDICE DE IMPACTO SOCIAL SIN MINIMO £ ¥
| RALIMICEPAL
AR, WSO DEL CEMTEMARIO DE L4 LLEGADA DE LA COMUNIDAD SFROMITA A CHIHULHLIA ' ;
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INDICADORES
| INDICADOR FORMULA MiNIMOS ACEPTADOS
' PRESLIPUESTO ANUAL MO TIENE FORMULA LO INDICADD EN LEY
EGRESOS
PRESUPUESTO EJERCIDD SUMA DE TODOS LOS APOYOS 95% DEL MONTD
ENTREGADOS ¥ COMPROMETIDOS PRESUPUESTADG
PORCENTAIE DE EFICIENCIA DEL | P= [EJERCIDG/PPTO)* 100 | 95% O MAS
FI:E-ELIHECI EIERCIDD
PRESUPLESTO MENSLIAL NOTIEME FORMULA LD INDICADD EM LEY
EGRESOS
PRESUPUESTO MENSUAL SUMA DE TODOS LOS APOYOS MENSUALES | 95% DEL MONTO
EIERCIDD ENTREGADDS ¥ COMPROMETIDOS. MEMNSUAL
PRESUPUESTADD
PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL | P= (EJERCIDO MENSUAL/FFTO 95% O MAS
RECURSO MENSLIAL EJERCIDO | MENSUALY* 100
BEMEFICIARIOS MAETA NG TIEME FORMLILA | LD INDHCADO EN
ANUALMENTE LINEAMIEMTOS ¥ REGLAS
DE OPERACIGN
BENEFICIARIOS ATENDIDOS O | SUMA DE TODOS LOS APOYGS 0% O MAS
APOYOS ENTREGADOS ENTREGADOS POR PERSONA ¥
ANUALMENTE COMPROMETIDOS
PORCENTAIE DE EFECTIVIDAD | P=(BENEF ATENDIDOS/BENEF META)*100 | 80% O MAS
DEL RECURSC ENTREGADD CON
RESPECTO A LOS BENEFICIARIOS
INCHCE OF LSO DEL RECURSO IUR: {PPTO-EJERCIDO)/PRTO DELD AD.15
INDICE DE APOYOS ENTREGADOS | LAE; (BENEFI META-BENEF | DELDAD.10
APCYADOS| BENEF META
INDICE DE IMPACTO SOCIAL ISk [BEMEF AFOYADOS f POBLACION SIN DATD
MUNICIFAL | OBIETIVO)

NOTA: 5E DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL UIN INFORME BAE MNELIAL DE LAS METAS
E INDICADORES COMO 5E INDICA EM LA TABLA ANTERIOR,

7. COBERTURA

La COBERTURA DEL PROGRAMA DE APDYOS ESPECIALES ESTA DESTINADA A LA CABECERA MUNICIPAL ¥
DENTRO DE LAS ZONAS DE ATENCION PRIORITARIA O CON ALTOS INDICES DE MARGINACION Y REZAGD

20CIAL
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8. POBLACION POTENCIAL

LA POBLACION PCTENCIAL PARA EL PRESENTE PROGRAMA SERA AQUELLA QUE SE ENCUENTRE CON GRADO
DE MARGINACION ¥ REZAGO SOCIAL QUE NO CUENTE CON EL RECURSD ECOMOMICO PARA EL
BAEIORAMIENTD DE SU MIVEL DE WIDA Y& OQUE, DE ACUERDD A LA MAS RECIENTE INFORMACION DEL
COMSEID NACIOMAL PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL, CONEVAL, EL 31.8% DE LA POBLACION
DEL MUMICIPIO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA MODERADA, 16% WIVIENDO EN POBREZA
EXTREMLA ¥ LN 45% CON UN INGRESD FOR DEBAID DE LA LINEA DE BIENESTAR

PERSOMA COM VULNERABILIDAD POR CARENCIAS SOCIALES

PERSOMAS INDIGENAS PERTENECIENTES A UNA ETNIA ORIGINARIA DEL ESTADO

PERSONAS DE L CORUMNIDAD MERMOMITA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD O VULNERABILIDAD POR FACTORES DE SALUD

MUUERES COM VULNERABILIDAD POR CARENCIAS SOCIALES O CARENCIAS ECONGMICAS

ADULTOS MAYORES EN ESTADO DE DEPEMDENCIA FISICO ¥/O ECONOMICO

PROMOTORES DE CULTURA ¥ DEPORTES

ARTISTAS O DEPORTISTAS QUE ENALTEZCAN LA IMAGEN DEL MUNICIPIO SIM IMPORTAR SU ESTATUS

SOCIOECONOMICD

MIEMERQS DEL COMITE DE VEQINDS

® APOYD A ASOCIACIONES CIVILES PARA GASTOS MENORES [INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO ¥
GASTO DPERATIVID)

® BALUERES EN SITUACKON DE VIOLEMNCIA O VILNERARILIDAD QUE REQUIERAN AROYO EN:

F  TRANSPORTE: QUE REQUIERAN APOYD COM EL TRANSPORTE PARA REGRESAR CON
FARMILIARES ¥/0 UN LUGSAR SEGURD.

» RENTA: EM CASD DE ENCONTRARSE DESEMFPLEADA ¥ VIVIR EN CASA DE RENTA, O HABER
SALIDD DE UNA SITUACION DE VIDLENCIA ¥/0 VULNERABILIDAD Y NO CONTAR COM EL
RECURSO PARA RENTAR UN ESPACIHD.

F  SERVICIOS: QUE MO CUENTEN CON RECURSD PARA PAGAR GASTOS BASICOS DE VIVIENDA
(AGUA, LUZ, GAS, ALIMENTACION, ETC.)

= GASTOS MEDICOS: APOYOD PARA EL PAGOD DE PSIQUIATRIA DE LAS USUARIAS CANALIZADAS
POR PSICOLOGIA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUIERES, APOYO EN CASO DE PADECER
ALGUNA ENFERMEDAD, PARA GASTOS DE MEDICAMENTO O PARA TRANSPORTE PARA LAS
CITAS MEDICAS, PARA MULERES O LS HUAS E HUDS,

UTILES ESCOLARES, APOYO A MADRES SOLTERAS PARA LA COMPRA DE UTILES ESCOLARES.
PERSOMAS GESTANTES, EN CASO DE MO CONTAR CON RECURSO PARA LOS GASTOS BASICOS
DEL RECIEN MACIDO ¥ LA PERSOMNA GESTANTE

MNOTA: SE CONSIDERARA APOYD ESPECIAL TODA AQUELLA SOUICITUD CUE MO ENTRE EN MINGLUN
PROGRAMA DE APOYO DE LOS YA ESTABLECIDOS DEL MLUIMNICIPI]

A2 ARG DEL CEMNTESMARIC DF LA LIEGADA DF La COAMLIMITIATT MEMOMITA A CHEHUAH LA
e e e e s A s e e g
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3. POBLACION OBIETIVO

EM EL MUMNICIPIO DE CD. CUALHTEMOC, CHIHUAHUA LA POBLACION EN SITUACICN DE VULNERABILIDAD
POR CAREMCIA SOCIAL ES DE 64,961 FERSONAS: PERSONAS VULNERABLES POR INGRESOS E5 DE 18,086;
FOBREZA MODERADA ES DE 42,504 ¥ EN SITUACION DE POBREZA EXTREMA E5 DE 2,244, DANDO UN TOTAL
DE 127,795 PERSOMNAS COMN POBREZA,

5E DARA ATENCION PRIORITARLA & PERSONAS QUE SE EMCUENTREM DENTRO DE LA POBLACION QRIETIVE,
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ QUE ADEMAS RADIQUEN DENTRO DE LA CABECERA
MUNICIPAL EN LOS AGEBS PRIORITARIOS DENTRD DE LAS ZONAS DE MAYOR MARGINACION ¥ MAYOR

POBREZA,

10.

11.

POBLACHON ATEMDIDA

SE DARA ATENCIGN PRIORITARLA A PERSONAS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE La POBLACIGN
CEIETIVG, CUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ QUE ADEMAS RADICQUEN DENTRO DE
L& CABECERA MUNICIPAL EN LOS AGEBS PRIDRITARIOS DENTRD DE LAS ZOMAS DE MAYOR
MARGINACION ¥ REZAGD 50CIAL, EL PROGRAMA PRETENDE ALCANZAR ALREDEDOR DE 400
BEMEFICIARIOS DE ACUERDD AL PRESUPUESTO ANUAL AUTCRIZADG.

SE PRETEMDE ALCANZAR 400 BENEFICLARIDS QUE CUMPLAN COM LOS CRITERIOS DE ELIGIBILIDAD
DE ESTAS REGLAS DE OPERACICN.

REQUISITOS

CREDEMCIAL PARA VOTAR CON DIRECCION DEL MUNICIFIO DE CUAUHTEMOC, CHIHUAHLUA
(VIGENTE].

CLAVE UMNICA DE REGISTRD DE POBLACION

REGISTRD FEDERAL DE COMTRIBLUYENTES

COPIA BE COMPROBANTE DE DOMICILIO MO MAYOR & TRES MESES

ACTAS DE NACIMIENTD (EN CASO DE SER NECESARMD PARA COMPROSAR PARENTEFCO CON LM
SEGUNDO BENEFICLARID)

COTIZACION DEL APOYD A SOLICITAR SEGUMN SEA EL CASO

ESTUDIO SOCMIECONORMICD

CONVOCATORLA [EN CASD DE SER ALGUNA EVENTD DEPORTIVO O CULTURAL)

QFICIO DE SOUCITUD DIRIGIDA AL PRESIDENTE MUNICIPAL COMN ATERCION AL DIRECTOR DE
DESARROLLO SOCIAL (EM CASO DE SER ALGUNS EVENTS DEPORTVG O CLLTURAL)

2022, AR DEL CEMTENARIOD DF L& LLEGATIA TIF LA COMALISIDATE MEMOMITA A CHINUAHLA
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1z, CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

TENER NACIONALIDAD MEXICANA POR MACIMIENTO O NATURALIZACION
RESIDIR DENTRO DE LA CABECERA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA,
COMTAR CON IDENTIFICACION VIGENTE
QUE EL RECEFTOR DEL APDYD TENGA 5L NOMBRE, CURF ¥ RFC CORRECTOS
QUE 5L COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SEA MAYOR A TRES MESES
ACREDITAR LA NECESIDAD DEL APOYO MEDIANTE LA MAYOR EVIDENCIA POSIBLE
MO HABER OBTEMIDD MINGLUN ARPOYD DE ALGUNSA OTRA DEPENDEMNCIA DE PRESIDEMNCIA MLUMICIPAL
Ml FESCEMTRALIZADD
& NO ESTAR INSCRITO EN OTRD PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
13. PROCESO DE SELECCION

r}g@

M ALLEMDE BNO. 18 208MA CENTRO, O CUAUHTEMOC, CHIHL T 31500

2022, ARG NEL CTSNTEHARID DE LA LLTGADA TF |A COlIMIDAT MIMNORITA & CHIHUAHUA '
FEL $0251 531 F200 whiw MUBRICIFIOCUALH TEMOC.GOR KX \\
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14 CARACTERISTICAS DEL APOYD

LOS BEMEFICIARIOS DEL PROGRAMA RECIBEN DE LA PRESIDEMCIA MUNICIPAL POR COMDUCTO DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL ALGUNO DE LOS TRES TIPOS DE APOYD, EL APOYD ECONOMICO POR
UNICA OCASION O POR CONVENIO, PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE LOS CUALUHTEMENSES QUE NO
CUENTEN CON EL RECURSD SUFICIENTE O MINGLUN OTRO APOYD DE GOBIERMND PARA EL MEMRAMIENTD DE
5U NIVEL DE VIDA. LA ENTREGA DEL APDYQ SERA SEGUN SEA DETERMINADO FOR LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE DESARROLLO SOCIAL, EL PRESENTE APOYO SE PROMOVERA DE MANERA IGUALITARLA
ENTRE MUJERES ¥ HOMBRES, CON BASE EN LOS PARARMETROS QUE ESTABLECEN LAS PRESENTES AESLAS Y,
EM 5L CASC, LA MORMATIVIDAD APLECABLE DE LOS PROGRALAS COMPLEATENTARMDS A LOS QUE PUDIERAN
SER CANALIZADOSG

TIPOS DE CONVEMNIC

a) CONVENIO DE UNICA OCASION
SE REALIZA COMVEMIO CUANDD EL MONTO SUPERA LOS S 9,900 00 PESOS,
b} CONVENIO MENSUAL
SE REALIZA ESTE CONVENIO CUANDO EL MONTO ANUAL SUPERA LOS 5'9.999.00 PESOS.

15. DERECHOS, DBLIGACIONES ¥ SANCIONES DEL BENEFICIARID
LAS PERSONAS BENEFICLARIAS TIENEM DERECHD A:

A] RECIBIR INFORMACION DE MAMERA CLARA Y OPORTUNA.

B} UM TRATD DIGNG, RESPETLIOSD, COM CALIDAD, EQUITATIVE ¥ SIN DISCRIMINACION.

C} RECIBIR ATENCION ¥ APOYO PARA REALIZAR CUALQUIER TRAMITE RELACIONADD CON EL PROGRAMA SiN
COSTO ALGUMD O COMDICIONAMIENTO,

0] L& SEGURIDAD SOBRE LA RESERVA ¥ PRIVACIDAD DE SUS DATOS PERSONALES COMFORBAE A LA
LEGISLACION EM MATERIA DE TRANSPARENCIA,

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIEMEN LA OBLIGACION DE:

PROPORCIONAR BAID PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA INFORMACION QUE SE LES REQUIERA DE ACUERDD
CON LO ESTABLECIDD EN LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION ¥ SUS ANERDS.

16, LA INSTANCIA EJECUTORA

L& INSTANCIA EIECUTORA ¥ RESPONSABLE DE ESTE PROGRAMA SERA LA UNIDAD DE ATENCIGN

CIUDA DA

CORFESPFOMDERA A L& DIRECCION DE DESSRROLLD SOCIAL PARTICIFAR EN LA COORDINACION
E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EN TERMINDS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE. ASIMISBAQ, LA
UMIDAD DE ATEMCION CIUDADAMA DEBERA RESGUARDAR LOSEXPEDIENTES DE LAS PERSONAS
DERECHOHABIEMTES COMPLETOS, GARANTIZANDO LA CONFDENCIALIDAD ¥ LA PROTECCION DE DATOS
PERSOMALES QUE SEAN RECABADDS, MEDIANTE LOS MECANISMOS DE SEQURIDAD FISICA ¥ DMGITAL
MNECERARIDS, EN CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICEOMES EM MATERLA DE TRANSPAREMCLA Y ACCESD A LA
INFORMACION PUBLICA APLICAGLES.

LOS ARCHIVOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES PODRAN
INTEGRARSE MEDIANTE DOCUMENTOS FISICOS © ELECTRONICOS, DEBIENDOSE GARANTIZAR EN TODO

JOLL AND DFL CEMTENARIC DF LA LLEGADA DF LA COMUNITIAR MENOMNITA & CHEHLIAH LA
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MOMENTD 5L CONFIDENCIALIDAD ¥ 5U USD, QUE ESTA LUIMITADD UNICAMENTE PARA EL OTORGAMIENTO
DEL APOYD ESPECIAL DANDO COMNFORMIDAD A LA NOAMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA ¥
PROTECCION DE DATOS.

17. COORDINACION INSTITUCIONAL

CON LA FINALIDAD DE ALCAMZAR L& UNIVERSALIDAD DE LAS PERSOMAS SUSCERTIBLES OF SER
DERECHOHABIENTES ¥ (IUE EJERZAMN S5U DERECHO AL PROGRAMA DE LA PRESIDENCIA MUMICIPAL,

LA UNIDAD RESPONSABLE PODRA CELEBRAR CONVENIDS OF COLABORACION CON LAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES, ESTATALES, ¥ FEDERALES, ASI COMO CON LAS AUTORIDADES DE LOS

TRES ORDENES DE GOBIERND, A FIN DE QUE TRAMSEIERAN LAS BASES DE DATOS DE 5LS PERSONAS
BEMEFICIARIAS QUE CUMPLAM CON LOS CRITERIOS DE ELEGIRBILIDAD ¥ REQUISITDS, ASl COMO,
GARANTIZAR QUE EL PROGRAMA NO 5E CONTRAPONGA, AFECTE O PRESENTE DUPLICIDADES CON
OTROS DE LA ADPAINISTRACIIN PURLICA P UNICIPAL.

18. MECANICA OPERATIVA

PROCESD DE OPERACION DEL PROGRAMA
EL PROGRAMA ESTARA A CARGO DE LA UNIDWD DE ATENCION CIUDADANA DE LA DIRECCION DE DESARROLLD
SOCIAL DEL MUNIOIPIO DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA, CON DOMICILIO EN AVENIDA ALLENDE NO. 15 ZONA
CENTRO CD. CUAUHTEMOC CHIHUAHUA C.P. 31500 TELEFOMNO 625-58-1-92-00 EXT 75038 75039. TE0ME;
75063

EL AREA EJECUTORA DEBERA MANTENER SIEMPRE LN EXPEDIENTE COMPLETO DE TODOS LOS PROGRAMAS,
INCLUYENDO BENEFICIARIOS ATENDIDDS, ASI COMO EL COMTROL, ORGAMIZACION E INFORMACKIN
FINANCIERA CLUE SERA REQLIERIDD POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

PROCESD DE ACCESD
EL PROCESOD PARA EL ACCESC AL PROGRAMA ES EL SIGUIENTE:

A) LA IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS VULNERABLES POR CARENCIAS SOCIALES UE RESIDEM EN
EL MUNICIPIOS ¥ PREFERENTEMENTE EN LOS POLIGONGS DE ATENCION PRICRITARIA DENTRO DE
LOS AGERS URBANCS Y EM LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL BALIMNICIPW DF CUALUHTEMOC
CHIH;

B) LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUORLICAS A TRAVES DE LOS MODULDS
DE ATEMCION SERAN LAS RESPONSABLES DE LLEVAR A CABD EL REGISTRO DE LAS PERSCINAS
SOUICITANTES QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ REQUISITOS DE ACCESO
ESTABLECIDOS EN LAS PRESENTES REGLAS DE OFERACION.

€] LAS PERSONAS FPRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS CON PREVIA
AUTORIZACION ¥ SLIPERVISION POR LA INSTANCIA EIECLITORA RECABARAN LA INFORMACION DE
LAS PERSONAS SOUCITANTES QLE CURMPLAN COM LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y RECIUISITOS OF
ACCESD A TRAVES DEL FORMATO DE ESTUDID SOCIOECONCMICT (AMEXO EN  LAS
PRESEMTES REGLAS DE OPERACISN]

EM EL CASD DE QUE LA DOCUMENTACION EMTREGADA TUNVIESE ERRORES O FALTASE ALGUN
DOCUMENTC, LA PERSONASOLICITANTE PODRA REALIZAR LA CORRECCION DE DATOS
PRESENTADOS ¥/ PRESENTAR LA FALTANTE EN CUALQUIER MOMENTD DEL ESERCICIO FISCAL

2022 ARO DEL CENTEMARIS DE LA LLFGADA DF LA COMUNIDAD m RO TA & CHIFUATILA
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D} SE INFORMARA A LA PERSONA SOUCITANTE EL RESULTADD DE SU SOLICITUD DE
INCORPORACKIN AL PROGRAMA, EN UN PLAZD MAXIMD DE DOS PMESES EM LOS MODULDS DE
ATENCION A PARTIR DE 5U SOLICITLID,

19. SEGUIMIENTO, CONTROL ¥ AUDITOR(A

SEGUIMIENTD
PARA LA MEIORA PERMANENTE DEL PROGRAMA, ASI COMO PARA LA INTEGRACION DE INFORMES, LA
SINDICATURA DEL BAUNICIPIO DE CUALUHTEMOC CHIM, LLEVARA & CABD EL SEGLINMIENTD A LOS RECURSOS
ASIGNADDS AL PROGRANS.

ASIMISMOD, ACORDARA CON LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADRANA SU PARTICIPACION EN EL SEGUIMIENTO
IMTEGRAL & LAS ACCIOMNES DEL PROGRAMA,

SUPERVISION
L& DIRECCION DE DESARROLLD SOCIAL A TRAVES DEL ENCARGADO DE SUPERVISION EVALUARA ¥
SUPERVISARA L0 PAENCIONADD A CONTINUACEN:

FROCESD DE INSCRIPCION

RECUISITOS

AMNALISIS FINANCIERD DEL PROGRANA
PROCESC DE ENTREGA DEL APOYD
EXPEMMENTES EN ORDEN ¥ EM SU POSESION
CIERRE DEL PROGERAMML

= B R S TR N

20. CONTROL ¥ AUDITORIA

L& UNIDAD DE ATEMCION CIUDADAMA RESPONSABLE DEL PROGRAMA Y LAS DIRECCION DE DESARROLLD
SOCIAL SERAN RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DIRECTA DE LAS ACCIOMES, AS] COMO DE VERIFICAR QUE
EN SUEIECUCION SE CUMPLA LA NORMATIVIDAD APLICABLE, ASIMISMO LA UNIDAD DE ATENCION
CIUDADANA SERA RESPOMNSABLE DE WERIFICAR EL SEGLAMIENTD AL AVANCE ¥ ENTRSGA O LAS ACCIONES,
ASI COMO DE LA SOUCITUD ¥ RESGUARDD DE LA COMPROBACION DOCUMENTAL DEL GASTO EIERCIDD,
FIRMADA POR LA INSTANCLA EJECUTORA, EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EM ESTAS REGLAS DE QFERACHIN,
DEIANDO EVIDEMCIA DE LA CONFIRMACION DE  SU  AUTENTICIDAD EN LOS  MEDIOS
ELECTRONICOS IMPLEMENTADDS POR L& AUTORIDAD FISCAL ¥ ASEGURAR 5L DERIDD RESGUARDD.

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL ¥ LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADAMA, DARA TODAS LAS
FACILDADES A DICHAS INSTANCIAS FISCALIZADCRAS PARA REALIZAR, LOS ACTDS DE FISCALIZACION QUE
CONSIDEREN NECESARIOS [ALIITORIAS, VISITAS, INTERVENCIONES DE CONTROL INTERNO, EVALUACIONES
DE FOLITICAS PUBLICAS, VERIFICACIONES DE CALIDAD, O CUALOUIER DTRO) ¥ EN EL MOMENTO EN QUE LD
JUZGUEN PERTINENTE; ASIMISMO, EFECTUARAN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA AR ATEMCIOM A LAS
RECOMENDAZIOMNES FLANTEADAS EN CADA UM& E LAas OBSERVACIONES YO
RECOMEMDACIONES, INDEFEMOIENTEMENTE DE LAS SAMCIOMES A OUE HUBIERE LUGAR. POR LA
INOBSERVANCIA DE ESTA DISPOSICION LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA DETERMINARA CON BASE
EM LO ANTERMOR 51 SUSPENDE O LIBITA LA MINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES
POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

JKE ANDY DEL CENTEMATIO DE LA LLEGADA DF LA COMUNIDAD MENOMNITA A CHIFIUAH A
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1. FOEMATD DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL PROGRAMSA EL CUJAL SE AMNEXA AL PRESENTE
DOCUMENTOD

2, ENCUESTAS: SE REALIZARAN ENCUESTAS CON UNA PERIODICIDAD DE 3 MESES AL 10% DE LOS
BEMEFICIARIOS DE CADA PROGRAMA, REPORTE QUE SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL SE DEBE LLEVAR & CARD LN LISTADOD COM LAS PERSOMAS EMCUESTADAS, INCLUYENDO NOMBRE DEL
PROGRAMA, MOMBRE COMPLETO DEL BENEFICIARIO, NUMERD DE FOLID, TELEFOMO, ASI COMO UM
REPORTE FINAL DOMNDE SE CONCENTREM LAS CANTIDADES DE OPINIONES EN EL SIGLNENTE FORMATO:

PUNTUALIDGED | CALEICACKON DEL SERVICH MPOATANCIA DEL AFOYS | CALIDAD DEL AFGTO
EE EHmTI?rEﬂm SEDUN EEMEFICIARID
L&

MALD REGULAR | BUENO | MY

BUEND

C MALD | REGLLAR | BUEND | &Y HO NE | ME ME
BUEND | SiFaD | sEmat | S
PG | MUCHO

21. TRANSPARENCIA, DHFUSION Y REMDICION DE CUENTAS

A FIMN DE GARANTIZAR LA TRANSPAREMCIA EM EL EJERCHIID BDE LOS RECURSOS, EL DEPARTAMENTD DE
ATENCION CILUDADANA LLEVARA A CABD CON TRANSPAREMCIA CADA UMD OE SUS5 PROGRARIAS EN
CODADINACION CON TRAMSPARENCLA DE DESARROLLD SOCIAL ¥ TRANSPARENCIA MUNICIPAL,

22, QUEIAS ¥ DENUNCIAS
CUBLOLIER PERSOMA PODRA PRESENTAR QUEIAS Y DENUNCAS ANTE LAS IMSTALACIONES
CORRESPONDIENTES EN CASO DE OBSERVAR CUALOQUIER HECHD, ACTD U OMISION QUE PRODUZCA
CONSECUENCIAS O DANOS AL PLEND EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION
ClUDADAkS O CUE CONTRAVENGA CON LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION ¥ DEMAS LINEAMIENTOS
HOBMATIVOS CORRESPONDIENTES

LAS QUEAS ¥ DENUNCIAS SERAN REMITIDAS AL DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADAMNA A LA (525) 58
1-92-00 EXT, 75063 O AL CORREC ELECTRONICO: kranteria@munisipiocuauhtemos.gob,my

23. AVIS0 PRIVACIDAD
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADD

LA DIRECCION OF DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIFIO DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA ES EL RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTD DE LOS DATOS PERSONALES QUE MOS PROPORCIONE. SUS DATOS PERSONALES 50N
RECABADIS POR PARTE DEL PERSOMALDE LA DIRECCION DE  DESARROLLO SOCIAL,  UNICA
¥ EXCLUSIVAMENTE PARA INFORMACION ESTADISTICA ALINTERIOR DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA, ASI
WSRO EL LSO DE LOS DATOS PROPDACIOMADDS TIEMEN EL QBJETIVD DE COMNOCER LAS PRINCIPALES
MECESIDADES DE LOS CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA, PARA CREAR
ESTRATEGIAS, PROYECTOS ¥ PROGRAMAS EN EL EJERCICED 2023, DE MANERS ADICIONAL UTILIZAREMOS SU
INFORMACION PERSOMAL PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES QUE NO  SON NECESARIAS,
FERC CLHUIE MOS PERMITEM ¥ FACILITAN BRINDARLE UNA MEIOR ATENEI'IfIN, Al COMO PODER POSTULARLE
COOMAC BENEFICIARIC DE FUTURDS APCTYOS f PROGRAMAS SOCIALES QLIE TIEME MUESTRA PHS.TITUCIIf,'IN
PARA LLEVAR & CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE AVISD DE PRIVACIDAD, SE SDLIGTAR.ﬁ.H
LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES, DATOS DE CONTACTO, NOMERE COMPLETO, EDAD, TELEFOND,
DJHE{“CI{JN DE SU DOMICILIO, ESTADD CIWIL, ¥ 5U ADHERENCIA A PROGRAMAS DE BENEFICEMCIA SOCIAL,
02T, ANO DEL CENTENARID DF LA LIFGADA DE LA COMURNIDATF MERONITA A CHIHDAHUA

AV ALLEMDE MO 15, FOMA CENTRO, D, CLUAUHT FMOC, UHIHL, OF 315K
FEL 46251 SE1 9200 Wiy sAURIC I C DAL H T EACH GOE kX
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LA CONFIDENCIALIDAD ¥ PROTECCION DE LOS MISMOS, ESTAN GARANTIZADAS DE CONFORMIDAD COM LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS EN LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS, POR TANTO, NO SE REALIZARAN TRANSFERENCIAS DATOS PERSOMALES, SALVO
ACUELLAS QUE SEAN NECESARIAS PARA ATENDER RECIUERIMIENTOS DE INFORMACION DE UMA AUTORIZAD

COMPETENTE, EN EJERCICIO DE 5US ATRIBUCIONES ¥ QUE ESTEN DEBIDAMENTE FUNDADOS ¥ MOTIVADOS,
ASIMISMO, SE LE INFORMA OUE NO SERA REQUERICD SU CONSENTIMIENTD PARA REALIZAR LAS MISMAS,

CONFORME A LD DISPUESTO EM EL ARTICULO 70, FRACCIOMES | ¥ Il DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSOMALES EN POSESION DE SUJETOS OSLIGADOS.

PARA MAYOR INFORMACIGN ACERCA DEL TRATAMIENTO ¥ DE LO5 DERECHOS QUE PUEDE HACER VA
LER, USTED PUEDE COMUNICARSE WiA CORREQ ELECTRONICC A TRAVES DE LA SIGUIENTE DIRECCION:

Kreentaria@municipiocuauhtemoc.gob.mx
24. PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL Y COMBATE A LA CORRUPCION

PARA LA PROTECCION ¥ EJECUCION DE LOS RECURSOS EMANADDS DEL PROGRAMA SE ATENDERAN LAS
MEDIDAS DE CARACTER PERMAMNENTE, COMTEMIDAS EM LAS LEYES FEDERALES ¥ LOCALES QUE SE&MN
APLICABLES, ASI COMOD LOS UNEAMIENTOS Y MARCO NORMATIVO EMITIDO PREVIAMENTE A LOS PROCESOS
ELECTORALES FEDERALES, ESTATALES Y MUKNICIFALES, CON EL OBIETIVO DE QUE LOS RECURSOS NO SEAN
UTILIZADOS PARA FINES PARTICULARES, PARTIDISTAS ¥/0 POLITICOS.

.-"_:,
LIC. ELIAS HUMBERTO PEREZ MENDOZA ING. MIGUEL A HOLGUIN GARCIA

PRESIDENTE MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC DIRECTOR DE DESARROLLO 50CIAL
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