AN

CUAUHTEMOC

ATTNTAMILNMTD T031 - 1034

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA APOYO DECEMBRIND A COMITE DE VECINOS 2023

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

En el municipio de Cuauhtémoc esta administracidn tomo posesidn el 10 de septiembre 2021,
desde el inicio de la misma y basandonos en el chdigo municipal de Cuauhtémoe, se empezaron a
formar los comiteés de vecinas, cuyo mandato se encuentra en el capitulo [l y articulos 83, B4, v 84
bis del menclonado cddigo municipal,

A la fecha comtamos con 70 comités integrados por tres miembros titulares gque son presidente,
secretarioy tesorero, asi como sus suplentes, en las diferentes colonias de 3 ciudad.

Durante esto meses de actividades, elbos s2 han encargado de organiiar 3 sus vecinds para salicitar
de la administracidn municipal, la resclucién de necesidades de su colonfa o sector donde viven,

También han colaborado en la difusién e informacién de los diferentes programas que presidencia
ofrece a la poblacidn.

Su desempefio es honorario v han sido elementos muy importantes para darmos a conocer de
manera directa, las necesidades reales que s& tienen en las diferentes calonias de la ciudad.

La administracién municipal ha estado trabajando de la mano de los comités de wvecinos
generando una importante participacion social que viene a coadyuvar en resultados exitosos de su

desempefio.
EM EL EJE | DEL PLAN MUMNICIPAL DE DESARROLLO DICE:

e dividird a la ciudad en cuadrantes para sectorizar las colomias y poder facilitar suw
representatividad, v, lo mas importante, focalizar la necesidad v poder aplicar politicas pablicas
pertinantes.

La meta dentro de los primearos cien dias de gobierno es conformar comités de vecinos, que serdn
el enlace entre la administracion y la comunidad. Por conducto de ka Direccidn de Desarrollo Social
¥ con la participacion de todas las direcciones, se pondrd en marcha el programa “Unidos por:
Cuauhtémoc”, gue ene como objetive principal recuperar espacios piblicos v a la vez incidir en |3
reconstruccitn del tejido social.

2. GLOSARIO DE TERMINOS ¥ DEFINICIONES

Apaortacian;
Apayo, estimulo o ayuda en especie concedido por el gobierno municipal a través de |a dlrEEtlﬁ-n
de desarrollo social.
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Gobierno municipal:

Ente responsable de la aportacidn que incluye el programa.

Direccidn de desarrollo social:

Institucidn gubernamental municipal que disefia, elabora, modifica, supervisa, ejecuta y se
responsabiliza del programa.

Area administrativa:

Es el drea de administracion de |a direccion de desarrollo social que se encargara de la superasion
v apoyo en general al drea gue ejecutara el programa,

COMNEVAL:

Consejo naclonal de evaluacidn de la politica de desarrollo social, institucion con autonomia
técnica y de gestion, gue tiene como ohjetivo coordinar la evaluacion de [as paliticas y programas
de desarrello social, asi como medir la pobreza de acuerdo con la ley general de desarrollo sodal.
Montos de apoyo:

Tipos de apoyo que se otorgan, en efectivo o.en especie, asi como ks serviclos, sefialando montas
o unidades a entregar por beneficiario,

Poblacidn objetivo:
Se refiere a la poblacidén que se encuentra en condiciones reales de ser atendida por un programa
¢ politica pablica por un periodo de tempo determinado.

Poblacidn potencial;
Ex definida por COMEVAL como el conjunto de la poblacidn gue presenta el problema central que
el programa atiende.

Reglas de Operacidn:

Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el propdsito
de lograr bos niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad, responsabilidad, honestidad v
transparencia.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Fortalecer & incentivar a los integrantes del comité de vecinos, para gue sigan colaborando de
manera honoraria con la presidencia municipal.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconooer el trabajo reallzado por los Integrantes de comiteé de vecinos.

2. Proporcionar un apoyo econdmico para contribuir a mejorar su condicidn de vida,

3. Hacerlos sentir a trawés de estas acciones gue som parte importante en la
astructurs de esta administracion mienicipal,
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5. MONTO ASIGNADO

El manto sera de 584,000 pesos, distribuldos en los 210 miembros de comité segin el presupuesto
de egresos que serd otorgado a este programa.

6. METAS E INDICADORES

METAS
| INDICADOR MINIMDS ACEPTADOS
PRESUPUESTD AMNUAL 384.000.00
PRESUPLESTO EJERCIDD | 98% DEL MONTO

PRESUPUESTADD

PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL
RECURED EJERCIDOD

B8 COND MININD

FRESUPLESTO MENSLUAL

L INDIGADD EM LEY
EGRESOS

PRESUPUESTO MENSLUAL EJERCIDO

H8% DEL MONTO
MENSUAL
PRESUPLIESTADD

PORCENTAJE DE EFICIEMNCIA DEL
RECURSO MENSUAL EJERCIDD

BE% COMO MINIMO

REMEFICIARIDS META ANUALMENTE

210 MIEMBROS DE

COMITE
BENEFICIARIOS ATENDIDOS O APOYOS | DB% O MAS
ENTREGADOS ANUALMENTE
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DEL GB% O MAS
RECURSO ENTREGADD CON
RESPECTC A LOS BENEFICIARIOS
INDIGE DE US0 DEL RECURSD DELOAD.15
INDICE OE APOYOS ENTREGADOS DELOA 010
INDICE DE IMPACTD SOCIAL MUNICIPAL 1
INDICADORES
[ INDICADOR [ FORMULA MINIMOS ACEPTADOS
PRESUPLUESTO ANUAL MG TIENE FORMULA LO INDICADD EN LET
EGRESOE
PRESUPLIESTC EJERCIDO SUMA DE TODOS LOE APOYOS 655 DEL MONTO
ENTREGADOS ¥ COMPROMETIDDS PRESUPUESTADD
PORCENTAIE DE EFICIENCIA | P= (EJERCIDOPPTO100 OEN. O MAS
DEL RECURSO EJERCIDO
PRESUPLESTO MENSUAL MO TIENE FORMULA LO INDICADD EN LEY
EGRESOS
PRESUPUESTO MENSUAL SUMA DE TODOS LOS APOYDS 05% DEL MONTOD
EJERCIDO MENSLUALES ENTREGADDS Y MENSUAL
COMPROMETIDDS, PRESUPLESTADD
PORCENTAJE DE EFICIENGIA | Pa (EJERCIDD MENSUALPPTO 85% O MAS
DEL RECURSSO MENSLAL MENSLALY 10D
EJERCIDD i
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|
BENEFICIARIOS META | O TIEME FORMULA L0 INDICADD EN
ANUALMENTE | LINEAMIENTOS ¥
e s REGLAS DE OPERACION
BENEFICIARIOS ATEMDIDDS O | SUMA DE TODOS LOS APOYOS 0% O MAS
APCYOS ENTREGADOS ENTREGADCS POR PERSONA Y
ANUALMENTE COMPROMETIDOS
PORGENTAJE DE P=(BENEF ATENDIDOS/EEMEF METAI 100 | B5% O MAS
EFECTIVIDAD DEL RECURSO -
ENTREGADD CON RESPECTO
A LOS BENEFICIARIDS
INDICE DE USO DEL RECURSQ | IUR: (PPTO-EJERCIDOMWPPTO DEL O A 015
INDNCE DE APOYDS IAE (BENEFI META-BENEF DELOAODID
ENTREGADOS APCYADOS)BENEF META ;
INDICE DE IMPACTO SOCIAL | ISM: (BENEF APOYADOS / POBLACION
MUNICIPAL DEJETIVD)

7. COBERTURA

El presente programa tiene cobertura en la cabecera municipal de Cuauhtémao, considerando a la
poblacidn que 50 migmbros Eitulares de comité de VELInos,

8. POBLACION POTENCIAL

Sera de 210 personas gue integran los diferentes comites de vecinos de 1as colonias,

8. POBLACION OBJETIVO
Este programa va dirijido a los 210 miembros de comites gue estan autarizados por el cabildo
miusnicipal de Cuauhtemoc Chib,

10. POBLACION ATENDIDA

Para este eferciclo 2023 |a poblacidn atendida serd de 210 personas que pertenecen a 70 comites
de vecinos.

11. REQUISITOS / .
1.- Ser habitante de la cabecera municipal de Cuauhtémoc. y
{

2.~ Presentar |a siguiente documentacian.
a. Copia de Credencial del INE vigente,
b. Copia de su Gafete de identificacidn,

c. En caso de no contar con Gafete presentar la copia del acta constitutiva que le '|
proporcionara su promotor.
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
s TENER NACIONALIDAD MEXICANA POR NACIMIENTO O NATURALIZACION

o RESIDIE DENTRO DE LA CABECERA MUNKCIPAL
# PRESEMNTAR GAFETE O ACTA COMSTITUTIVG

12. PROCESO DE SELECCION

DIAGRAMA DE FLUJO APOYO DECEMBERING A COMITE DE VECINOS

IMICIO

)

S realizafa [ myinasidn por kos
gromotores 42 comitd de vecinos

!

La recepcidn de dogumentos se llewara & caba por cada promoter ancargado
dal comitd de vecinod respectivamente.

!

La entrega de este apoyo mencionado se entregard por el presidente municipal y director da
dasanrodle sogial, el 20 de Diclembre del 2023 a las 13:00 horas @n el suditario de las tres culturas.

l

Este programa es por gmica wel,

L

o dard |l uso y mamajo adecuada a kas GA105 pRrsDNGIES, 08
conformidad can la normatividad apicabie,
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13. CARACTERISTICAS DEL APOYO

Fs un apoyo econdmico de 540000 pesos por cada miembro de comité dandonos un total de
$84,000,00 peso.

14. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS TIENEN DERECHD A:

A} RECIBIR INFORMACION DE MANERA CLARA ¥ OPOATUNA.

Bl UN TRATO DIGNO, RESPETUOSO, CON CALIDAD, EQUITATIVO Y SIN DISCRIMINACION.

C| RECIBIR ATEMCION ¥ APOYD PARA REALIZAR CUALQIMER TRAMITE RELACIOMADD CONEL
PROGRARA SIN COSTO ALGLING O CONDICIONAMIENTC.

D] LA SEGURIDAD SOBRE LA RESERVA Y PRIVACIDAD DE 5US DATOS PERZONALES CONFORME A LA
LEGISLACION EN MATERIA DE TRANSPARENCLA,

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYD TIEMEN LAS OBUIGACIONES SIGLIENTES:

A) PROPORCIOMAR BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA INFORMACION CQUE SE LES REQUIERA DE
ACUERDD CON LO ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION ¥ SLIS ANEXOS.

15. LA INSTANCIA EJECUTORA

LA INSTANCIA EJECUTORA ¥ RESPOMSABLE DE ESTE PROGRAMA SERA COMITE DE VECINOS. QUE
PEATENECEMN A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, AMBOS PARTICIPARAN EN LA COORDINACION
£ IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EN TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE. ASIMISMO, LA
UNIDAD DE COMITE DE VECINOSDEBERA RESGUARDAR LOSEXPEDIENTES DE LAS PERSONAS
DERECHOHABIENTES COMPLETOS, GARANTIZANDO LA CONFIDENCIAUDAD ¥ LA PROTECCION DE DATOS
PERSOMALES QUE SEAN RECABADOS, MEDIANTE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD FISICA ¥ DIGITAL
MECESARIOS, EM CUMPLIMIENTD COM LAS DHEPOSICIONES EN MATERLA DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA
INFORMACION PUBLICA APLICABLES.

LOS ARCHIVOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES PODRAN
INTEGRARSE MEDIANTE DOCUMENTOS FISICOS O ELECTROMICOS, DEBIENDOSE GARAMTIZAR EN TODO
MOMENTD 5L CONFIDENCIALIDAD ¥ SU USO, QLE ESTA LIMITADO UNICAMENTE PARA EL CTORGAMIENTO
DEL AFOYD ESPECIAL DANDO CONFORMIDAD & L& NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA ¥
FROTECCION DE DATOS,

16. COORDINACION INSTITUCIONAL

COM LA FINALIDAD DE ALCANZAR LA UNIVERSALIDAD DE LAS PERSONAS SUSCEPTIELES DE SER
DERECHOHABIENTES ¥ QUE EIERZAN 50U DERECHO AL PROGRAMA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, LA
UNIDAD RESPONSABLE PODRA CELEBRAR CONVENIOS DE COLABCRACION CON LAS DEPENDEMCIAS
MUNICIPALES, ESTATALES, ¥ FEDERALES ASi COMO CON LAS AUTORIDADES DE LOS TRES ORDENES
DE GOBIEAND, A FIN DE QUE TRANSFIERAN LAS BASES DE DATOS DE 5US PERSONAS BENEFICIARLAS QUE
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ REQUISITOS ASI COMO, GARANTIZAR QUE EL PROGRAMA
NO SE CONTRAPONGA, AFECTE O PRESENTE DUPLICIDADES CON OTROS DE LA ADMINISTRACION PUEBLICA
MLINICIPAL

LS
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PROCESO DE COMPRA SEGUN REGLAMENTO DE ADQUISICIONES

TODO TRAMITE CQUUE RECILIERA LA COMPRA DE BIEMES ¥ MATERIALES, SE DEBE REALIZAR SIGLIENDD EL
REGLAMENTO ESTABLECIDO POR EL COMITE DE ADQUISICIONES, A CONTINUACKIM, SE ESPECIFICA EL TIPD
OF COMPRA, AS! COMO EL TRAMITE QLE SE DEBE SEGUIR,

EL AREA EJECUTORA DERERA ENTREGAR AL DEPARTAMENTD ADMINISTRATIVD TODODS LOS DOCUMENTSE
CIUE SE INDICAN SEGUN SEA EL PROCESD.

CAJA CHICA

RESPONSABLE

GASTOS MENORES & $1,000.00

EM LA FACTURA ESFECIFICAR AL REVERSD DE LA FACTURA EL MOTIVD
DEL GASTO, FIRMA ¥ NOMBRE DE QUIEN EJERCE EL GASTO

L YLEL, LA

VALIDACION DE FACTURA ANTE EL SAT

ARPOYOS MEMORES A 51.000.00 EN CASOS EXCEPGIONALES ¥ S0LO S
EXISTE EL EXPEDIENTE COMPLETD

51 ES CAPACITACIHON O CURSO FUERA DE LA CIUDAD, IMPRIMIR LA
IMNWAITACICN

AREA EJECUTORA

GASTOS POR COMPRUBAR

RESPONSABLE

MOMBRE DE LA FERSOMA,

IDENTIFICACICN

R.F.C,

B L] RS —=

FACTURA (TODAS LAS FACTURAS OUE SUMEN EL TOTAL DEL GASTO A

T

;| in

EVIDENCIAS DEL GASTC (FOTOGRAFIAS IMPRESAS)

|DEBEN COMPROBARSE LOS GASTOS DENTRO DE LOS 15 DIAS

FOSTERICRES A QUE SE RECIBA EL CHEQUE

TITULAR DEL AREA

COMPRAS VARIAS

COMPRAS TIP0 "A- HASTA 528,666 00 (DE 0 A 300 UMA DIARIC)

RESPOMSABLE

A COTIZACIONES CON CARACTERISTICAS IGUALES (2 DIAS) NOTA: SE
DEBERA ENVIAR SOLICITUD FORMAL DE COTIZACION SOLICITANDO LAS
MISMAS CANTIDADES ¥ LOS MISMOS ARTICULGS, NO SE ACEPATARAN
COTIZACIONES CON DIFERENTES CANTIDADES ¥ DIFERENTES
ARTICLLOS. SE ANEXA EJEMPLD DE SOLICITUD DE COTIZACION

SOLICITAR LAS COTIZACIONES CON 2 SEMANAS DE ANTICIPACI

AREA REQUIRENTE

3 |EL AREA ADMINISTRATIVA DE DESARROLLO SCCIAL ENVIA AL COMITE DE

ADGUISICIONES O DERPARTAMENTS OE COMPRAS LAS COTIZACIONES
PARA CONTIMUAR CON EL TRAMITE, DURACION (3 DIAS)

ADMINIETRATVG
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4 | REVISION POR PARTE DE COMITE DE ADQUISICIONES (3 DIAS) NOTA: LAS COMITE DE
FACTURAS SE RECIBEM EM EL PRIMER LIUNES DEL MES O BIEM ANTES ADDUNSICIONES
% | TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES TESORERIA

NOTA: COMNSIDERAR EL VALOR DE LIMA WVIGENTE

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTO A TODO EL PROCESD HASTA LA QRTENCION
DE LA COMPRA SOLICITADS, EL AREA ADMINISTRATIVA SERA AUXILIAR DURANTE EL PROCESD. POR LD
QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE QUE LAS COMPRAS SE REALICEN A 5U DEBRIDC

TIEMPO ¥ CONDICIONES.
COMPRAS TIPO "B" HASTA $52,371.20 (300 A 060 UMA DIARID) RESPONSABLE
1 SOLICITAR TECHD FINAMCIERD A TESORERIA (IMPORTE COM
L vy
2 | HEEI-'FLIEETP- DEL TECHO FINANGIERG PGR PARTE DE TESCRERIA
20
'FUENTE DE FINANCIAMIENTO R
[PROYECTO
CLENTA |
UNIDAD ADMINISTRATIVA
| IMPORTE AUTORIZADG
E] FICHA TECHICA DE LO OUE SE VA A ADQUIRIR YA SEA BIEN O AREA REGQUIRENTE
SERVIGIO "
4 ENVIAR POR CORREQ (DEBERA SER EL INSTITUCIONAL) O DE AREA REGUIRENTE
FORMA PERSONAL LA SOLICITUD DE LA COTIZACION DEL BIEN ©
SERVICIO o |
B EL PROVEEDOR DEBE CONTESTAR LA COTIZACION DE LA
SIGUIENTE FORMA:
K HOJA MEMBRETADA QUE CONTENGA,
A | NOMBRE DEL NEGOCIC AREA REQUIRENTE
B | DIRECCION
C | TELEFOND
0 | CORRED ELECTRONICO
2 DIRIGIDA AL MUNICIPID DE CUAUHTEMOC
IMPORTE CON IVA DESGLOSADO, ES DECIR (SUB-TOTAL. IVA Y _
TOTAL) i} ;
4 FIRMA CON TINTA AZUL DEL DUEND O ADMINISTRADOR DEL /
NEGDCIO
5| |SILA COTIZACION SE SOLICITA POR CORREQ ELECTRONICD:
A | IMPRIMIR CAPTURA DE PANTALLA DEL CORREC ENVIADD
B | IMPRIMIR EL OF ICI0 SOLICITANDO LA COTIZACION AL
- PROVEEDDR :
C | IMPRIMIR LA CAFTURA DE PANTALLA DONDE SE REGIBE LA
RESPUESTA DE LA COTIZACION
o
D | IMPRIMIR LA COTIZAGION QUE ENVIA EL PROVEEDOR EN CORRED
ELECTRONICG /
B Sl ES UN NUEVD PROVEEDOR DEBEMOS SOLICITARLE o
EONETANEIR DE STUACION FISCAL ¥ LA OPINIGN GE PN TN ¥
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| CUMPLIMIENTO FORMATO 32-00

7

|EL AREA ADMINISTRATIVA INGRESA EM EL SISTEMA DE
| MATERIALES LA SOLICITUD DE COMPRA ANEXANDO LO
| SIGUIENTE:

ADMINISTRATIVD

SOLICITUD DE COTIZACION AL PROVEEDOR

e e m—

[

COTIZACION

i

EL CORRED DOMDE RECIEIMOS LA RESPUESTA

=

IMPRIMIR LA COTIZACION DEL PROVEEDOR

FACTURA DE OUIEN RESULTE SELECCIONADO PARA LA COMPRA
(PDF, XML, VERIFICACION DE FACTURA)

AREA EJECUTORA

AUTORIZACION EN EL SISTEMA DE RECURSOS MATERIALES POR
PARTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES (10 DIAS)

REVISION POR PARTE DE CFICIALIA {3 DIAS) ¥ SIRECIBE LAS
FACTURAS EN EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES

OFICIALLA |

10

TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES

TESDRERIA |

NOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE UMA VIGENTE

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTO & TODO EL PROCESO HASTA LA OBTENCION
OE L& COMPRS SOLICITADG, EL AREA ADMIMISTRATIVA SERAS AUXILIAR DURANTE EL PROCESO, POR LD
QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPOMSABELE DE QUE LAS COMPRAS SE REALICEN A SU DEBIDO
TIEMPO Y CORDICIGMES.

COMPRAS TIPO "C" HASTAS1°247.011.20 38 UMA ANUAL)

RESPONSABLE

| sk

! e
SOLICITAR TECHD FINANCIERC A TESORERIA {IMPORTE CON LV.A)

RESPLESTA DEL TECHO FINANCIERO POR PARTE DE TESORERIA:

FUENTE DE FINAMCIAMIENTD

FROYECTO

CLUENTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

IMPORTE AUTOREZADL

ADMINISTRATIVG

SOLICITUD AL COMITE DE ADQUISICIONES

SOLICITUD DETALLANDO EL BIEN, MONTO SIM VA, EL USO QUE SE LE
DARA

OFICIC SOLICITUD ¥ RESPUESTA DE LA SUFICIENCIA PRESUFLUESTAL
(TECHO FIN)

ADMINIETRATIVE

INVESTIGACION DE MERCADC (POR LO MENOS 3 COTIZACIONES CON
VIGEMCIA DE 30 DIAS) DEBERA ESTAR ESCRITA DICHA LEYENDA EN LA
COTIZACION

EREA REQUIRENTE ~

FICHA TECHICA (CATALOGD DE CONCERTOS)

.

DESPUES OE RECIBIDA LA SOLICITUD POR PARTE DEL COMITE;

EL COMITE INCLUIRA LA SOLICITUD EN EL ORDEN DEL DIADE LA™ |
BESION ORDINARIA O EXTRACRDINARIA

AF‘HGE;.DA L& SOLICITUD POR PARTE DE LOE INTEGRANTES DEL
COMIT

AREA REQUIRENTE X
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EL COMITE TIEME 5 DEIAS PARA RECIBIR LAS COTIZACIONES

IE

LNA VEZ RECIBIDAS LA COTIZACGIONES EN TIEMPO Y FORMA, SE
INCLUIRA EN EL ORDEMN DEL DA DE LA SESICH CORRESPONDIENTE
PUDMENDD SE DRDINARLG O EXTRADRDIMNARIA, SE ABREN LOS
SOBRES Y 5E REALIZA EL CUADRD COMPARATIVG

DESPUES DE APROBADA LA SOLICITUD POR LOS INTEGRANTES DEL
COMITE S5E ELABORA EL OFICIO DE FALLO ¥ EL CONTRATO

EL AREA DE ADQUISICIONES SUBE EL CONTRATO AL SISTEMA DE
MATERIALES

COMITE DE
ADCUISICIONES

SE SOLICITA &L PROVEEDOR ADJUDICADD LA FACTURA EN POF, XML
¥ WALIDACION ANTE EL SAT

ADMINISTRATING

7| | SE CAPTURA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA REQUISICION DE AOMINISTRATIVG
COMPRA

8| |REVISION POR PARTE OE OFICIALIA (3 DIAS) ¥ S| REGIBE LAS OF ICIALLA
FACTURAS EN EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES

8| |TESORERIA PAGA EL 3ER JUEVES DEL MES TESORERLA

MNOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE UMA VIGENTE.

NOTA: EL AREA REQUIRIENTE DEBERA DAR SEGUIMIENTO A TODO EL PROCESO HASTA LA OBTENCION
DE LA COMPRA SOLICITADA. EL AREA ADMINISTRATIVA SERA AUXILIAR DURANTE EL PROCESO, POR LO
QUE EL AREA EJECUTORA SERA RESPONSABLE DE QUE LAS COMPRAS SE REALICEN A SU DERIDOD
TIEMPO Y CONDICIONES,

SE AHEXNA EJEMPLD DE COTIZACSHN

INVITACION MINIMO 3 PROVEEDORES HASTA $1°870,515.60 (54 UNA

RESPONSABLE

i

_AMNLALY
SOLICITAR TECHO FINANCIERD A TESORERIA (IMPORTE COM

VA

2|

RESPUESTA DEL TECHO FINANCIERO POR PARTE DE TESORERIA:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PROYECTD

CUEMTA

LINIDAD ADMINISTRATIVA

IMPORTE AUTORIZADO

SOLICITUD AL COMITE DE ADGUISICIONES:

b

SOLICITUD DE TALLANDO EL BIEN, MONTO SIN WA, EL USC QUE SE
LE DARA

OFICIO SOLICITUD ¥ RESPUESTA DE LA SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL [TECHO FIN)

ADMIMNISTRATIVG

INVESTIGACION DE MERCADO (FOR LO MENDOS 2 COTIZACIONES
CON VIGENCEA DE 30 DIAS)

2 |0

FICHA TECHICA (CATALOGO DE CONCEPTOS)

AREA REQUIRENTE

DESPUES DE RECIBIDA LA SOLICITUD POR PARTE DEL COMITE.

EL COMITE INCLUIRA LA SOLICITUD EN EL ORDEN DEL DIA DE LA
SESICN ORDIMARLA O EXTRADRDINARIA

COMITE DE
ADQUISICIONES
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APROBADA LA SOLICITUD FOR PARTE DE LOS INTEGRANTES DEL
B| |[COMITE

EL AREA REQUIRIENTE ELABDRARA CONVOCATORLA Y COMITE DE
5 ADQUISICIONES ELABORA LAS BASES DE LICITACION PARA
PUBLICARLAS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADD DE
CHIHUAHLUE, ASI COMD EM OTROS PERIDDICOS

& COMITE DE ADGQUISICIONES PROGRAMA LAS REUNIONES PARA,
JUNTA DE ACLARACIONES, APERTURA DE PROPUESTAS ¥ FALLOD,
PROGRAMA FECHA ¥ HORA PARA FIRMA DE CONTRATOS
7 EL AREA DE ADQUISICIONES SUBE EL CONTRATD AL SISTEMA DE
MATERIALES
B SE SOLICITA AL PROVEEDOR ADJUDICADO LA FACTURA EN POF,
XML Y VALIDACION ANTE EL SAT ADMINISTRATIVG
g 5E CAPTURA EN EL SISTEMA DE MATERIALES LA REQUISICION DE
COMBRA
10 REVISION POR PARTE DE OFICIALLA {3 DIAS) ¥ S| RECIBE LAS
FACTURAS EN EL PRIMER LUNES DEL MES O BIEN ANTES OFICIALLA
n TESORERIA PAGA EL 3JER JUEVES DEL MES TESORERLA |

NOTA: CONSIDERAR EL VALOR DE UMA VIGENTE.

17. MECANICA OPERATIVA

PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA

EL PROGRARMA ESTARA A CARGO DE LA UMIDAD DE COMITE DE VECINOS DE L& DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CLIAUHTEMOC CHIHUAHUA, CON DOMICILIO EN AVENIDA ALLENDE NO. 15
20NA CENTRO CD. CUAUHTEMOC CHIHUAHUA C.P. 31500 TELEFOND £25-58-1-92-00 EXT, 75089,

EL AREA EJECUTORA DEBERA MANTEMER SIEMPRE UN EXPEDIENTE COMPLETO DE TODOS LOS
PROGRAMAS, INCLUYENMDD BEMEFICIARIOS ATEMDHDIOS, ASl COMOD EL COMTROL, ORGAMIZACION E
INEDRMACIGH FINANCIERA CUE SERA REQUERIDD FOR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOC1AL

PROCESO DE OPERACION DEL EVENTO
SE DEBERAN ENTREGAR & LA DIRECCIHIN DE DESARROLLO SOCIAL CON UN MINIMOD DE 5 DIAS DE
AMTICIFACIOMN LOS SIGUIENTES FORMATOS; 4
1. FICHA TECNICA DEL EVENTO
2. OFICIO DE INVITACION AL C. PRESIDENTE MUMNICIPAL
3. PROTOCOLO DE INVITACKIN A REGIDORES L
4. PROTOCOLO DE INVITACHON A DIRECTORES
5.  FICHA DE ORGAMIZACION DEL PRESIDIUM
6. ORDEM DEL Dia

7. QFICIC DE 50UOTUD 1DE MAESTRD DE CEREMOMNIAS
£ OFICIC DE INVITACION A COMUNICACION SOCIAL

o
MOTA: SE ANEXAN AL PRESENTE DOCUMENTO TODOS LOS FORMATOS ANTERIORES. ,%

LA ORGANIZACION PREVIA AL EVENTD DEBERA SER COMSIDERADA POR PARTE DEL JEFE DE AREA
RESPOMSABLE.
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18. SEGUIMIENTO, SUPERVISION, CONTROL ¥ AUDITORIA

SEGUIMIENTO
PARA LA MEIORA PERMANMNENTE DEL PROGRAMA, ASI COMO PARA LA INTEGRACION DE
INFORMES, LA SINDICATURA DEL MUNICIFMIO DE CUAUHTEMOC CHIH. LLEVARA A CABO EL
SEGUIMIENTD A LOS RECURSOS ASIGMADOS AL PROGRAMNA.

ASIMISMO, ACORDARA CON LA UNIDAD DE COMITE DE VECINOS SU PARTICIPACION EM EL
SEGUIMIENTD INTEGRAL A LAS ACCIONES DEL PROGRAMA.,

DE IGUAL MANERA, TODA LA INFORAMCION REFERENTE AL PROGRAMA ESTARA SUJETA A
SUPERVISION DE AUDITORIA ¥ EN ALGUNOS CAS0S DEL ORGAND INTERNG DE CONTROL.

SUPERVISION

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVES DEL ENCARGADO DE SUPERVISION
EVALUARA ¥ SUPERVISARA LO MENCIONADO A CONTINUACON:

1. PROCESO DE INSCRIPCION

REQUISITOS
ANALISIS FINANCIERD DEL PROGRAMA
PROCESD DE ENTREGA DEL APOYOD
EXPEDIENTES EN ORDEN ¥ EN 5U POSESION
CIERRE DEL PROGRAMA

Mo

CONTROL Y AUDITORIA

LA UNIDAD COMITE DE VECINOS RESPOMSABLE DEL PROGRAMA ¥ LA DIRECCION DE
DESARROLLD SOCIAL SERAN RESPOMSABLES DE LA SUPERVISION DIRECTA DE LAS ACCIONES, ASl
COMO DE VERIFICAR QUE EN SUEJECUCION SE CUMPLA LA NORMATIVIDAD APLICABLE,
ASIMISMO LA UNIDAD DE COMITE DE VECIND SERA RESPONSABLE DE VERIFICAR EL SEGUINIENTD
AL AVANCE ¥ ENTREGA DE LAS ACCIOMNES, ASI COMO DE LA SOLICITUD ¥ RESGUARDOD DE LA
COMPROBACION DOCUMENTAL DEL GASTQ EJERCIDO, FIRMADA POR LA INSTANCIA EJECUTORA,
EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN ESTAS REGLAS DE OPERACION, DEJANDO EVIDENCIA DE LA
CONFIRMACION DE 5U AUTENTICIDAD EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS IMPLEMENTADOS POR LA
AUTORIDAD FISCAL ¥ ASEGURAR SU DEBIDO RESGUARDO.

LA DIRECCION DE DESARROLLD SOCIAL ¥ COMITE DE VECINDS DARA TODAS LAS FACILIDADES &
DICHAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS PARA REALIZAR, LOS ACTOS DE FISCALIZACION QUE
CONSIDEREN MNECESARIOS [(AUDITORIAS, VISITAS, INTERVEMNCIOMES DE CONTROL INTERNO,
EVALUACIONES DE POLITICAS PUBLICAS, VERIFICACIONES DE CALIDAD, O CUALQUIER OTRO} Y EN &
EL MOMENTO EN QUE LO JUZGUEN PERTIMENTE: ASIMISMO, EFECTUARAN LAS ACCIOMES
NECESARIAS PARA DAR ATENCION A LAS RECOMENDACIONES PLANTEADAS EN CADA UNA DE LAS
OBRSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES A QUE
HUBIERE LUGAR. POR LA INOBSERVANCIA DE ESTA DISPOSICION LA UNIDAD RESPOMNSABLE DEL
PROGRAMA DETERMINARA CON BASE EN LO ANTERIOR S SUSPENDE O LIMITA LA MINISTRACION
DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.
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POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

1. FORMATO DE SEGUIMIENTD ¥ CONTROL DEL PROGRAMA EL CUAL SE ANEXA AL PRESENTE
DOCUMENTO.

2. EMCUESTAS: SE REALIZARAN ENCUESTAS CON UNA PERIODICIDAD DE 3 MESES AL 10% DE
LOS BENEFICIARIOS DE CADA PROGRAMA, REPORTE CUUE SE DEBERA ENTREGAR A LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL. SE DEBE LLEVAR A CABO UN LISTADO CON LAS
PERSOMAS EMNCUESTADAS, INCLUYENDD NOMBRE DEL PROGRAMA, NOMBRE COMPLETD
DEL BENEFICIARIO, NUMERO DE FOLIO, TELEFONO, ASI COMO UN REPORTE FINAL DONDE
SE COMCENTREN LAS CANTIDADES DE OPINIONES EN EL SIGLIENTE FORMATO:

PLUNTUALIOND | CALIFICACHIN DEL SERWICID PP ORTANCIA DEL APOYD | CALIDAD DEL APOYD
OE ENTREGA SEGUN BEHERICIARSD
| DEL APCHYD .
| |
MALO | REGULAR | BUENMD | MUY M ME | ME SNF MALD REGULAR | BUEND | WWLIY
BUEMD | SRvich | Sigved | ssRviG | BUENGD
PO MUCHD:

DE IGUAL MANERA, SE DEBERAN INCLUIR LOS VALDRES REPRESENTADOS EN PORCENTAJE.

19. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

A FIN DE GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN EL EIERCHIO DE LOS RECURS0S, EL
DEPARTAMENTO DE COMITE DE VECINGS LLEVARA A CABO CON TRANSPARENCIA CADA UNO DE
SUS PROGRAMAS EN COORDINACION CON TRANSPARENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y
TRANSPARENCIA MUMICIFAL

20. QUEJAS Y DENUNCIAS

CUALOQUIER PERSONA PODRA PRESENTAR QUEIAS Y DENUNCIAS ANTE LAS INSTALACIOMNES
CORRESPONDIENTES EN CASO DE OBSERVAR CUALQUIER HECHO, ACTO U OMISION QUE

PRODUZCA CONSECUENCIAS O DANOS AL PLENO EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS DEL
DEPARTAMENTO DE COMITE DE

VECINDS O QUE CONTRAVENGA CON LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION Y DEMAS
LINEAMIENTOS NORMATIVOS CORRESPONDIENTES. //7<
LAS QUEIAS ¥ DENUNCIAS SERAN REMITIDAS AL DEPARTAMENTO DE COMITE DE VECINOS Al / !

TELEFOND 6255819200 EXT.75089 o Al CORRED ELECTROMICO:

21. AVISO PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADD LA DIRECCION DE DESARROLLD SQCIAL DEL MUNICIPIO DE
CUAUHTEMOC CHIHUAHUA ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSOMALES :
QOUE NOS PROPORCIONE. g ‘%y
55 DATOS PERSONMALES SON RECABADOS POR PARTE DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE I,* 4
DESARROLLO SOCIAL, UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE PARA INFORMACION ESTADISTICA AL

INTERIOR DEL AREA DE COMITE DE WVECINOS ASI MISMO EL USO DE LOS DATOS {
PROPORCIONADDS TIENEN EL OBIETIVO DE COMNOCER LAS PRINCIPALES MECESIDADES DE LOS

j
13/
b
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CIUDADANDS DE LA CIUDAD DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA, PARA CREAR ESTRATEGIAS,
PROYECTOS ¥ PROGRAMAS EN EL EJERCICIO
2023. DE MANERA ADICIONAL, UTILEZAREMOS SU INFORMACION PERSONMAL PARA LAS SIGUIE
MTES FINALIDADES QUE NOSOM NECESARIAS, PERQ QUE MOS PERMITEN Y FACILITAN BRINDA
RLE UNA MEJOR ATENCION, AS| COMO PODER POSTULARLD COMD BENEFICIARIO DE FUTUROS
APOYOS ¥ PROGRAMAS SOCIALES QUE TIENE NUESTRA INSTITUCION. PARA LLEVAR A CABD LAS
FINALIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE SOLICITARAN LOS SIGUIENTES
DATOS PERSOMALES, DATOS DE CONTACTO, NOMBRE COMPLETO, EDAD, TELEFONO, DNRECCION
DE SU DOMICILIO, ESTADOD CIVIL, ¥ SU ADHERENCIA A PROGRAMAS DE BENEFICENCIA SOCIAL. LA
CONFIDENCIALIDAD ¥ PROTECCION 13
LOS  MISMOS, ESTAN GARANTIZADAS DE CONFORMIDAD CON LDS ESTANDARES
ESTABLECIDOS EM LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSOMALES EN POSESION DE
SUJETDS OBLIGADQS, POR TANTO WO SE REALIZARAM TRANSFERENCIAS DATOS PERSOMALES,
SALVO AQUELLAS QUE SEAN NECESARIAS PARA ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
UMNA AUTORIDAD COMPETENTE, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES ¥ QUE ESTEN DEBIDAMENTE
FUNDADDS ¥ MOTIVADOS., ASIMISMO, SE LE INFORMA QUE NO SERA REQUERIDD SU
CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR

LAS MISMAS, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULD 70, FRACCIONES | Y Il DE LA LEY
GEMERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUIETOS OBLIGADOS

PARA MAYOR INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTO Y DE LOS DERECHOS QUE PUEDE
HACER VALER, USTED PUEDE COMUMICARSE ViA CORREQ ELECTROMICO A TRAVES DE LA
SIGUIENTE DIRECCION: frarmona @municipiocuaute hmoc.com, mx

22. PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL ¥ COMBATE A LA
CORRUPCION

PARA LA PROTECCION Y EJECUCION DE LOS RECURSOS EMANADOS DEL PROGRAMA SE
ATENDERAN LAS MEDIDAS DE CARACTER PERMANENTE, CONTENIDAS EN LAS LEYES FEDERALES ¥
LOCALES QUE SEAN APLICABLES, ASI COMO LOS LINEAMIENTOS ¥ MARCO NORMATIVO EMITIDOD
PREVIAMENTE A LOS PROCESOS ELECTORALES FEDERALES, ESTATALES ¥ MUNICIPALES, CON EL
OBJETIVO DE QUE LOS RECURSDS NO SEAN UTILIZADDS PARA FINES PARTICULARES, PARTIDISTAS

¥/0Q POLITICOS.
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ATENTAMENTE,

¥

ELIAS HUMBERTO PEREZ MENDOZA
PRESIDENTE MUNICIPAL

ING. MIGUEL-ANGEL HOLGUIN GARCIA
DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL

3
O

ING. LUIS GERARDO PIMENTEL OCHOA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

LIC. ALBA IDOLINA CARAVED SALVIDREZ
JEFE ADMINSITRATIVO DE-DESARROLLO SOCIAL

4;’ Lid /
G A

PROFR.SERGIO NENZOR tht
COORDINADOR DE COMITE DE VECINOS
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