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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA “APOYO A ADULTO MAYOR"

INTRODUCCION

EL PRESENTE DOCUMENTO PRETENDE DAR A CONOCER COMD SE LLEVARA A
CABO EL PROGRAMA MUNICIFAL APOYO A ADULTO MAYOR DURANTE EL ANO
2023, EL CUAL ESTA DIRIGIDC A LA POBLACION DE LA TERCERA EDAD QUE SE
ENCUENTRE ENM COMNDICIONES DE RIEEGO, POBREZA ¥ WVULNERAEILIDAD
HABITANTES DE LA CIUDAD CUAUHTEMOC CHIH. MEDIANTE LA ENTREGA DE
APOYOS EN EFECTIVO (A TF&%F& DE UNA TARJETA BANCARIA) DISENADO BAJO
ESTAS REGLAS DE OPERACION CONTRIBUYENDO Al AHORRO DEL GASTO
FAMILIAR CON EL FIN DE SATISFACER LAS MECESIDADES BASICAS DEL
SOLICITANTE.

1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

DE ACUERDO CON LOS EJES RECTORES DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2021-2024 QUE SON EN PRIMER LUGAR "NUESTRA GENTE. SALUD, PAZ ¥
TRANQUILIDAD", ENFOCADOS EN EL PUNTC DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO
SOCIAL, LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL CUENTA CON UN RECURSD
PARA APOYAR A LAS FAMILIAS CUAUHTEMENSES CUANDO POR ALGUNA
SITUACION EXTRAORDINARIA SE VIERAN AFECTADOS DE ALGUNA MANERA EN

LA CUAL SE PONGA EN RIESGO LA CALIDAD DE VIDA EN CUALQUIERA DE LOS
ASPECTOS EASiCQE DE DIGHIDAD HUMAMA COMO LD SON EL ACCESO A LA
SALUD, EDUCACION, CALIDAD ¥ ESPACIOS DE VIVIENDA, SEGURIDAD,
ALIMENTACION ¥ BIEMESTAR.

EN LA ACTUALIDAD EL PANORAMA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC ES EL
SIGUIENTE; EN CONSIDERACION DE LOS DATOS DEL CENSO DE POBLACION Y
VIVIENDA DE INEGI 2020, RESIDEN EN LAS 180 LOCALIDADES DEL MUNICIPIO
180,638 PERSONAS, DE LAS CUALES EL 48.95% SON HOMBRES Y EL 51.05%
MUJERES.

EL INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA ¥ REZAGD SOCIAL 2022
MARCA A LA POBLACION ADULTA A PARTIR DE LOS 65 ARDS ¥ MAS LOS CUALES
HABITAN EN ESTA CIUDAD 13,515 PERSOMNAS. SIN EMBARGO LOS ADULTOS
MAYORES DE ESA EDAD SON BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS FEDERALES, POR

LO CUAL LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC A TRAVES DE LA J%
DIRECCION DE DESARROLLO S0CIAL BUSCA AYUDAR A PERSCNAS DE LOS 60 A

64 ANOS ¥ SEIS MESES CUMPLIDOS, QUE SE ENCUENTREN DESPROTEGIDOS,
EN CONDICIONES 'u'ULHEﬁAELEﬁ Y QUE NO CUENTEN CON NINGUN OTRO
APOY(D. BASADOS EN EL ULTIMO CENSO DEL INEGI EN CUAUHTEMOC EXISTEN
5,882 PERSONAS DE ENTRE 80 Y 64 ANOS
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

BEMNEFICIARIOS: _

AQUELLAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA POBLACION ATENDIDA POR
LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS DE
LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

PADRON DE BENEFICIARIOS:
RELACION OFICIAL DE LAS PERSONAS, INSTITUCIONES, ORGANISMOS, ENTRE
OTROS QUE RECIBEN BENEFICIOS DE UNA INTERVENGION PUBLICA Y CUYO

PERFIL SOCIOECONOMICO =ZE ESTABLECE EM LA, MORMATIVA
CORRESPONDIENTE FPERMITE IDENTIFICAR A LA
POBLACION QUE, AUMN AL HACER uso DE TODO SuU
INGRESD EN LA COMPRA DE ALIMENTOS, NO FUEDE
ADQUIRIR LO INDISPENSABLE PARA TEMNER UNA NUTRICION ADECUADA.
ADULTO MAYQOR:

GENERALMENTE, UNA PERSONA ADULTA MAYOR ES LINA PERSONA DE 60 ANOS
O MAS DE EDAD. ESTAS TAMBIEN PUEDEN SER LLAMADAS DE LA TERGERA
EDAD. UN ADULTO MAYOR HA ALCANZADO CIERTOS RASGOS QUE SE
ADQUIEREN BIEN SEA DESDE UN PUNTO DE VISTA BIOLOGICO (CAMBIOS DE
ORDEN NATURAL), SOCIAL (RELACIONES INTERPERSOMNALES) ¥ PSICOLOGICO
(EXPERIENCIAS ¥ CIRCUNSTANCIAS ENFRENTADAS DURANTE SU VIDA)
POBREZA:
ES UNA SITUACION EN LA CUAL NO ES POSIBLE SATISFACER LAS NECESIDADES
FISICAS ¥ PSICOLOGICAS BASICAS DE UNA PERSONA, POR FALTA DE
RECURSOS COMO LA ALIMENTACION, LA WIVIENDA, LA EDUCACION,
LA ASISTENCIA SANITARIA. EL AGUA POTABLE O LA ELECTRICIDAD.
GOBIERNQ MUNICIPAL:
ENTE RESPONSABLE DE LA APORTACION QUE INCLUYE EL PROGRAMA
DIRECCI RROLLO SOCIAL:
INSTITUCION GUBERNAMENTAL MUNICIPAL QUE DISENA, ELABORA, MODIFICA.
SUPERVISA, EJECUTA Y SE RESPONSABILIZA DEL PROGRAMA.
AREA ADMIN VA:
ES EL AREA DE ADMINISTRACION DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
QUE SE ENCARGARA DE LA SUPERVISION Y APOYO EN GENERAL AL AREA QUE
EJECUTARA EL PROGRAMA,
MONTOS DE APOYO:;
TIPOS DE APOYO QUE SE OTORGAN, EN EFECTIVO O EN ESPECIE, ASi COMD
LOS SERVICIOS, SENALANDO MONTOS © UNIDADES A ENTREGAR POR
BENEFICIARIO
POBLACION OBJETIVO:
SE REFIERE A LA POBLACION QUE SE ENCUENTRA EN CONDICIONES REALES
DE SER ATENDIDA POR UN PROGRAMA © POLITICA PUBLICA POR UN PERIODO
DE TIEMPO DETERMINADO
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POBLACION POTENC

ES DEFINIDA POR CONEVAL COMO EL CONJUNTO DE LA POBLACION QUE
PRESENTA EL PROBLEMA CENTRAL QUE EL PROGRAMA ATIENDE

REGLAS DE OPERACION:

SON UN CONJUNTO DE DISPOSICIONES QUE PRECISAN LA FORMA DE OPERAR
UM PROGRAMA, CON EL PROPOSITO DE LOGRAR LOS NIVELES ESPERADOS DE
EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD, RESPONSABILIDAD, HONMESTIDAD ¥
TRANSPARENCIA.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

APOYAR AL GASTO DE LOS ADULTOS DE 60 A 64 ANOS ¥ D6 MESES CUMPLIDOS
A TRAVES DEL OTORGAMIENTO ECONOMICO MEDIANTE UNA TARJETA BANCARIA
A AQUELLOS QUE LO SOLICITEN QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE
FOBREZA ¥ VULNERABILIDAD ¥ QUE ADEMAS CUMPLAN CON LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
CONTRIBUIR A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA QUE TODOS
LOS CANDIDATOS AL PROGRAMA MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA

ASEGURAR UN INGRESO MINIMO A LAS PERSONAS ADULTAS DE 80 A
F4 ANOS Y SEIS MESES DE EDAD

CONTRIBUIR. A LA REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD DE LA
POBLACION ADULTA MAYOR DE 60 A LOS 64 AROS ¥ SEIS MESES DE
EDAD

5. MONTO ASIGNADO
EL FRESUPLUESTO ANUAL DESTINADO PARA EL PROGRAMA CONSIDERANDO EN
LA LEY DE EGRESOS 2023 ES DE § 3, 200,000.00 (TRES MILLOMES DOSCIENTOS
MIL PESOS)

6. METAS E INDICADORES

METAS L
INDICADOR MINIMOS

AL‘EFT.&DDS
| PRESUFUESTO aMUAL $3,200.000.00
PRESUPUESTO EJERCIDD |9a% DEL MONTO

PRESUPUESTADD
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PORCENTAJE DE BE% O MAS
EFICIENCIA DEL RECURSO
EJERCIDO

PRESUPUESTO MENSUAL |4 320,000.00

PRESUPUESTO MENSUAL | 98% DEL MONTO

EJERCIDD MENSLUIAL
PRESUPLUESTADD
PORCENTAJE DE 283 O MAS

EFICIENCIA DEL RECURSO
MENSUAL EJERCIDO

BENEFICIARIOS META LOINDICADOEN |

ANUALMENTE LINEAMIENTOS Y
REGLAS DE
OPERACION

BENEFICIARIOS BE% O MAS

ATENDIDOS O ARPDYOS

ENTREGADOS

ANUALMENTE

PORCENTAJE DE 98% O MAS

EFECTIVIDAD DEL

RECURSO ENTREGADD
CON RESPECTO A LDS
BEMEFICIARIOS

INDICE DE USO DEL DELOAG10
RECURSO

INMDICE DE APDYOS DELOAD.10
ENTREGADOS

INDICE DE IMPACTO
SOCIAL MUNICIPAL

INDICADORES SN ST
INDICADOR FORMULA o — MINIMDS
. ACEPTADOS
' PRESUPUESTO ANUAL NO TIENE FORMULA F3,200.000.00
PRESUPUESTO EJERCIDD | SUMA DE TODOS LOS APOYOS 98% DEL MONTO
ENTREGADOS ¥ COMPROMETIDOS | PRESUPUESTADO
PORCENMTAJE DE P= (EJERCIDOPFTO 100 9E% O MAS
EFICIENCIA DEL RECURSD
EJERCIDO )
PRESUPUESTO MENSUUAL | NO TIENE FORMULA ) 320,000.00 %
F‘REEL.IF'LIEETID MEMNSUAL | SUNMA DE TODODS LOS APOYOS | 6% DEL MONTO
| EJERCIDO MENSUALES ENTREGADOS Y | MEMSLIAL
| COMPROMETIDOS. | PRESUPUESTADO
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FORCENTAIE DE P= {(EJERCIDG MENSLIALFPPTD 88% O MAS
EFICIENCIA DEL RECURSO | MENSUAL)*100
MEMNSUAL EJERCIDOD B
BEENEFICIARIOS META, NO TIENE FORMULA LO INDICADO EM
AMUALMENTE LINEAMIENTOS ¥
REGLAS DE
OPERACION
BEMEFICIARIOS SUMA DE TODOS LOS APOYDS 98% O MAS
ATENDIDOS O APOYOS ENTREGADOS POR PERSDONA Y
ENTREGADOS COMPROMETIDOS j
ANUALMENTE
PORCENTALE DE P=(BENEF ATENDIDOS/BENEF 8% O MAS
EFECTIVIDAD DEL META)*100
RECURSD EMTREGADD
COMN RESPECTO & LOS
| BENEFICIARIOS
INDICE DE USO DEL | IUR: {PPTO-EJERCIDOYPPTO DELOAO.1D
(RECURSO _ | SO I I —
[ INDICE DE APOYOS | lAE: (BEMEFI META-BEMEF DEL 0 A Q10
_ENTREGADOS APOYADOS)/BENEF META
INDICE DE IMPACTO [ HSM: [(BEMEFICIARIOS ATENDIDOE /
SOCIAL MUNICIPAL | POBLACION OBJETIVD)

MOTA: SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCEAL UN INFORME MENSLAL
OE LAS METAS E INDICADORES COMO SE INDICA EN LA TABLA ANTERIOR.

7. COBERTURA
EL PRESENTE PROGRAMA TIENE COBERTURA EN LA CABECERA MUMNICIPAL DE
CUALUHTEMOC ¥ CONSIDERANDO A LA POBLACION DE 80 A 64 ANOS Y SEIS
MESES CUMPLIDOS DE EDAD

8. POBLACION POTENCIAL
LA POBLACION POTENCIAL PARA EL PRESENTE PROGRAMA SERA AQUELLA DE
(ENTRE B0 Y 64 ANOS) SEGUN EL ULTIMO CENSO DEL INEGI EN LA CIUDAD
HABITAN APROX 6882 EN ESE RANGO DE EDAD PERO QUE ADEMAS SE
ENCUENTRE CON GRADC DE POBREZA, VULNERABILIDAD Y REZAGO SOCIAL

9. POBLACION OBJETIVO ’
PO= #DE ADULTOS MAYORES DE 60 A 84 ANOS * % DE POBREZA EXTREMA ¥

MODERADA = 6B8B82'24.7% = 1700 PERSONAS
FUENTE: ULTIMC GENSO DEL INEGI

10. POBLACION ATENDIDA /
PARA, EL PRESENTE PROGRAMA BASADOS EN LOS MONTOS
PRESUPUESTARIOS ¥ CAPACIDAD OPERATIVA, LA DIRECCION DE DESARROLLD
SOCIAL HA DETERMINADO ATENDER A 428 BENEFICIARIOS QUE CUENTEMN COM
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80 A B4 ANOS Y 08 MESES DE EDAD COMPROBADOS A TRAVES DE SU
CREDENCIAL DE ELECTOR ¥ QUE CUMPLAN CON TODOS LOS REQUISITOS.

11. REQUISITOS DEL SOLICITANTE

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION VIGENTE:

CREDENCIAL DE ELECTOR (CON DOMICILIO EN LA CABECERA MUNICIPAL,
QUE SE ENCUENTRE VIGENTE)

TENER ENTRE 60 ¥ 84 ANOS Y SEIS MESES DE EDAD

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION IMPRESA

COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIC NO MAYOR A TRES MESES
ESTUDIO  SOCIOECONOMICO  REALIZADO POR  PERSONAL DE
DESARROLLO SOCIAL

CARTA SOLICITUD DE APOYO A ADULTDO MAYOR DIRIGIDA AL C
PRESIDENTE MPAL.

E‘:FHTE RIOS DE ELEGIBILIDAD

TENER NACICNALIDAD MEXICANA POR NACIMIENTO O NATURALIZACION
RESIDIR DENTRO DE LA CABECERA MUNICIPAL

CONTAR CON IDENTIFICACION VIGENTE

QUE EL RECEPTOR DEL APOYO TENGA SU NOMBRE, CURP Y RFC
CORRECTOS

QUE SU COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SEA MAYOR A TRES MESES
ACREDITAR LA NECESIDAD DEL APOYO MEDIANTE LA MAYOR EVIDENCIA
POSIBLE

NO HABER OBTENIDO NINGUN APOYO DE ALGUNA OTRA DEPENDENCIA
DE PRESIDENCIA MUNICIPAL NI DESCENTRALIZADO

2023, CENTENARIO DE LA MUERTE DEL GENERAL FRANCISCO VILLA
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13. CARACTERISTICAS DEL APOYOD

LOS BENEFICIARIOS DEL  PROGRAMA RECIBEN DE LA PRESIDENCIA
MUNICIFAL POR CONDUCTO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL EL
APOYO ECONOMICO A TRAVES DE UNA TARJETA BANCARIA POR $750.00
POR PERSOMNA PAGADERD DE MANERA MENSUAL A PARTIR DEL MES DE
MARZO DEL PRESENTE AMO HASTA DICIEMBRE DE 2023 EL APOYO SE
PAGARA EN LA ULTIMA SEMANA DE CADA MES, %

LA ENTREGA DEL APOYO SERA SEGUN SEA DETERMINADO POR LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DESARROLLO SOCIAL, EL PRESENTE AFOYO
SE PROMOVERA DE MAMNERA IGUALITARIA ENTRE MUJERES ¥ HOMBRES,
CON BASE EN LOS PARAMETROS QUE ESTABLECEM LAS
PRESENTES REGLASY, EN SU CASO. LA NORMATIVIDAD APLICABLE DE
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LOS PROGRAMAS COMPLEMENTARIOSA LOS QUE PUDIERAN SER
CANALIZADOS.

14. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO

LAS PERSONAS BENEFICIARIAS TIENEN DERECHO A:

A) RECIBIR INFORMACION DE MANERA CLARA Y OPORTLUMNA,

B) UN TRATO DIGNO, RESPETUOSO, CON CALIDAD, EQUITATIVO Y SIN
DISCRIMINACION

C) RECIBIR ATENCION ¥ APOYO PARA REALIZAR CUALQUIER TRAMITE
RELACIONADOD CON EL PROGRAMA SIN COSTO ALGUNO
O CONDICIONAMIENTO.

A LA SEGURIDAD SOBRE LA RESERVA Y PRIVACIDAD DE SUS DATOS
PERSONALES CONFORME A LA LEGISLACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA.

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIENEN LAS
OBLIGACIONES SIGUIENTES:
A} PROPORCIONAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. LA INFORMACION
QUE SE LES REQUIERA DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LAS
PRESENTES REGLAS DE OPERACION ¥ SUS ANEXOS.

15, LA INSTANCIA EJECUTORA
LA INSTANCIA EJECUTORA Y RESPONSABLE DE ESTE PROGRAMA SERA
PR MAS SOCIAL
CORRESPONDERA A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, PARTICIPAR EMN LA
COORDINACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EN TERMINOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE. ASIMISMO, LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES
DEBERA RESGUARDAR LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSONAS
DERECHOHABIENTES COMPLETOS, GARANTIZANDO LA CONFIDENCIALIDAD ¥ LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES QUE SEAN RECABADOS, MEDIANTE LOS
MECANISMOS DE SEGURIDAD FISICA ¥ DIGITAL NECESARIOS, EN CUMPLIMIENTO
CON LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA APLICABLES

LOS ARCHIVOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSONAS
CERECHOHABIENTES PODRAN INTEGRARSE MEDIANTE DOCUMENTOS Fisicos
O ELECTRONICOS, DEBIENDOSE GARANTIZAR EN TODOQ MOMENTO SU
CONFIDENCIALIDAD ¥ SUUSDO, QUE ESTA LIMITADO UNICAMENTE PARA EL
OTORGAMIENTO DEL APOYD ESPECIAL DANDO CONFORMIDAD A LA
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA ¥ PROTECCION DE DATOS,

16. COORDINACION INSTITUCIONAL
CON LA FINALIDAD DE ALCANZAR LA UNIVERSALIDAD DE LAS PERSONAS
SUSCEPTIBLES DE SER DERECHOHABIENTES ¥ QUE EJERZAN SU DERECHOD AL
PROGRAMA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, LA UNIDAD RESPONSABLE PODRA
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CELEBRAR

“CONVENIOS DE COLABORACION CON LAS DEPENDENCIAS

MUNICIPALES, ESTATALES, Y FEDERALES AS|I COMO CON LAS AUTORIDADES DE
LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO, A FIN DE QUE TRANSFIERAN LAS BASES DE
DATOS DE SUS PERSONAS BENEFICIARIAS QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS
DE ELEGIBILIDAD ¥ REQUISITOS ASI COMO, GARANTIZAR QUE EL PROGRAMA NO
SE CONTRAPONGA, AFECTE O PRESENTE DUPLICIDADES CON OTROS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

17. MECANICA OPERATIVA
PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA

1.

SE ELABORARA EL PROYECTO DE LA CONVOCATORIA POR EL
ENCARGADO DEL AREA DE PROGRAMAS SOCIALES Y SE
SOMETERA A CONSIDERACION DEL DIRECTOR DE DESARROLLD
SOCIAL ¥ DEL JEFE ADMINISTRATIVO, PARA SU APROBACION,

SE ENVIARA AL AREA DE COMUNICACION SOCIAL PARA SU
PUBLICACION, A TRAVES DE LOS MEDIOS INSTITUCIOMALES
ESTABLECIDOS, AS| COMO EN LOS CENTROS COMUNITARIOS ¥ EN
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

SE SOLICITARA AL AREA DE SISTEMAS DEL MUNICIPIO LA
INSTALACION DEL PROGRAMA PARA REALIZAR LOS ESTUDIOS
SOCIQECONOMICOS.

LA RECEPCION DE DOCUMENTOS ¥ ELABORACION DEL ESTUDIOS
SOCIOECONOMICO, SE LLEVARA A CABO EN LOS LUGARES
CITADOS EN LA CONVOCATORIA, UNICAMENTE EN LAS FECHAS Y
HORARIOS ESTABLECIDOS. SE DESCARTARAN LOS EXPEDIENTES
QUE ESTEN INCOMPLETOS © QUE NO CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS, © BIEN SE
ENTREGUEN FUERA DEL TIEMPO INDICADO

SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS ¥ SE REALIZAN LOS ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS, SE ORGANIZAN LOS EXPEDIENTES, SE
AMALIZAN, SE SELECCIONAN DE ACUERDO AL PROCESO
ESTABLECIDO, SE INCORPORAN AL PROGRAMA LOS SOLICITANTES
QUE SE ENCUENTREN EN LA LISTA DE PRELACION, CONFORME A
LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, DURANTE EL ANO 2023 ¥ QUE
SE ENCUENTREN DENTRO DE LA COBERTURA ESTABLECIDA EN EL
PROGRAMA,

. EL DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL, PERSONAL ASIGMADO ¥ LA

FERSONA ENCARGADA DE PROGRAMAS SOCIALES EVALUARAN
LOS EXPEDIENTES, SELECCIONARAN ¥ DICTAMINARAN AQUELLOS
SOLICITANTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA Y COMFORME A LA
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ¥ ELABORARA LA LISTA DE LOS
BENEFICIARIOS DURANTE EL AND 2023,

7. SE NOTIFICARA MEDIANTE EL LISTADO DE LOS FOLIOS ASIGNADOS
AL MOMENTO DE REALIZAR LA SOLICITUD, EL CUAL SE PUBLICARA
EN CADA UNO DE LOS LUGARES DE RECEPCION DE DOCUMENTOS
¥ A TRAVES DE LA PAGINA DEL MUNICIPID.

8. EN CASO DE QUE UN BENEFICIARIO SE ENCUENTRE DUPLICADO EN
OTRO PROGRAMA MUMICIPAL SERA DADO DE BAJA Y LA INSTANCIA
NORMATIVA DARA EL LUGAR A OTRO BENEFICIARIO QUE CLUMPLA
LOS REQUISITOS.

9. LA ENTREGA DE APOYQ SE ENTREGARA POR MEDIO DE UNA
TARJETA BANCARIA A NOMBRE DEL BENEFICIARIO O EN CASQO
EXCEPCIONAL POR MEDIQ DE CHEQUE EMITIDO POR LA
TESORERIA MUNICIPAL

10. SEGUN EL PLAZO DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, EL AREA
DE PROGRAMAS SOCIALES ENTREGARA AL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL ¥ A
LA DIRECCION DE FINANZAS DEL MUNICIPIO, EL LISTADO DE
BENEFICIARIOS,

11. CADA MES DE MARZO A DICIEMBRE DEL 2023 EL AREA DE
PROGRAMAS SOCIALES ELABORARA LA LISTA DE BENEFICIARIOS
PARA QUE SE REALICE LA ENTREGA CORRESPONDIENTE,

12. SE BRINDARA EL USO ¥ MANEJO ADECUADD A LOS DATOS
PERSONALES, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EL PROGRAMA ESTARA A CARGO DE LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES DE
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC
CHIHUAHUA, CON DOMICILIO EN AVENIDA ALLENDE NO. 15 ZONA CENTRO CD.
CUAUHTEMOC CHIHUAHUA C P, 31500 TELEFONO 625-58-1-92-00 EXT 75088

EL AREA EJECUTORA DEBERA MANTENER SIEMPRE UN EXPEDIENTE COMPLETO
DE TODOS LOS PROGRAMAS, INCLUYENDO BEMEFICIARIOS ATENDIDOS, AS
COMO EL CONTROL, ORGANIZACION E INFORMACION FINANCIERA QUE SERA
REQUERIDO POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL,

PROCESO DE OPERACION DEL EVENTO
SE DEBERAN ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL CON UN
MINIMO DE 5 DIAS DE ANTICIPACION LOS SIGUIENTES FORMATOS:
1. FICHA TECNICA DEL EVENTO
2. OFICIO DE INVITACION AL C. PRESIDENTE MUNICIPAL
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PROTOCOLO DE INVITACION A REGIDORES
PROTOCOLO DE INVITACION A DIRECTORES
5. FICHA DE ORGANIZACION DEL PRESIDIUM

8 ORDEN DEL DiA
7
8

= L

. OFICIO DE SOLICITUD DE MAESTRO DE CEREMONIAS
. OFICIO DE INVITACION A COMUNICACION SOCIAL

NOTA: S5E ANEXAN AL PRESENTE DOCUMENTO TODOS LOS FORMATOS ANTERKIRES

LA DRGANIEA{]I!:!H PREVIA AL EVENTO DEBERA SER CONSIDERADA POR PARTE
DEL JEFE DE AREA RESPOMNSABLE,

18. SEGUIMIENTO, SUPERVISION, CONTROL Y AUDITORIA

SEGUIMIENTO
PARA LA MEJORA PERMANENTE DEL PROGRAMA, ASlI COMO PARA LA
INTEGRACION DE INFORMES, LA SINDICATURA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC
CHIH. LLEVARA A CABO EL SEGUIMIENTD A LOS RECURSODS ASIGNADOS AL
FROGRAMA,.
ASIMISMO, ACORDARA CON LA UNIDAD DE PROGHRAMAS SOCIALES SU
PARTICIPACION EN EL SEGUIMIENTQ INTEGRAL A LAS ACCIONES DEL
PROGRAMA.

DE IGUAL MANERA, TODA LA INFORAMCION REFERENTE AL PROGRAMA ESTARA
SUJETA A SUPERWVISION DE AUDITORIA ¥ EN ALGUNOS CASOS DEL DREAND
INTERNG DE CONTROL.

SUPERVISION
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVES DEL ENCARGADO DE
SUPERVISION EVALUARA Y SUPERVISARA LO MENCIONADO A CONTINUACON
PROCESO DE INSCRIPCION
REQUISITOS
AMNALISIS FINANCIERO DEL PROGRAMA
PROCESO DE ENTREGA DEL APOYD
EXFPEDIENTES EN ORDEN ¥ EN 5U POSESION
CIERRE DEL PROGRAMA

(o R A

CONTROL Y AUDITORIA

CONTROL

LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES Y LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL SERAN RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DIRECTA DE LAS
ACCIONES, ASl COMO DE VERIFICAR QUE EN SU EJECUCION SE CUMPLA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, ASIMISMO LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES
SERA RESPONSABLE DE VERIFICAR EL SEGUIMIENTO AL AVANCE ¥ ENTREGA DE
LAS ACCIONES, A3l COMO DE LA SOLICITUD Y RESGUARDD DE LA
COMPROBACION DOCUMENTAL DEL GASTO EJERCIDD, FIRMADA POR LA

11
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INSTANCIA EJECUTORA. EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN ESTAS REGLAS DE
OPERACION, DEJANDO EVIDENCIA DE LA CONFIRMACION DE SU AUTENTICIDAD
EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS IMPLEMENTADOS POR LA AUTORIDAD FISCAL Y
ASEGURAR SU DEBIDO RESGUARDO,

CON EL OBJETIVO DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS POR LOS CUALES NACE EL
PRESENTE PROGRAMA EL AREA ADMIMISTRATIVA DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL LLEVARA A CABO LA TAREA DE CONTROL EN CADA UNO
DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS PRESENTES REGLAS DE
OPERACION

SE DEBERA ENTREGAR LO SIGUIENTE AL AREA ADMINISTRATIVA DURANTE ¥ AL
FINALIZAR EL PROGRAMA,

1.- EXPEDIENTE DEL BENEFICIARIO

2.- REPORTE FOTOGRAFICO

3.- REPORTE DE CIERRE DEL PROGRAMA

4.- FORMATO DE PLANEACION DEL PROGRAMA

5 - CONVOCATORIA

&- FORMATO RESUMEN DE LOS BENEFICIARIOS

AUDITORIA

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y PROGRAMAS SOCIALES, DARA
TODAS LAS FACILIDADES A DICHAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS PARA
REALIZAR, LOS ACTOS DE FISCALIZACION QUE CONSIDEREN NECESARIOS
(AUDITORIAS, VISITAS, INTERVENCIONES DE CONTROL INTERND,
EVALUACIONES DE POLITICAS PUBLICAS, VERIFICACIONES DE CALIDAD,
O CUALQUIER OTRO) ¥ EN EL MOMENTO EN QUE LO JUZGUEMN PERTINENTE:
ASIMISMO, EFECTUARAN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA DAR ATENCION A
LAS RECOMENDACIONES PLANTEADAS EN CADA UNA DE LAS DBSERVACIONES
¥/0 RECOMENDACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES A QUE
HUBIERE LUGAR. POR LA INOBSERVANCIA DE ESTA DISPOSICION LA
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA DETERMINARA CON BASE EN LO
ANTERIOR S| SUSPENDE O LIMITA LA MINISTRACION DE LOS RECURSOS
MUMICIPALES.

POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

1. FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA EL CUAL SE
ANEXA AL PRESENTE DOCUMENTO,

2. ENCLIESTAS: SE REALIZARAN ENCUESTAS CON UNA PERIODICIDAD DE 3
MESES AL 10% DE LOS BENEFICIARIOS DE CADA PROGRAMA. REPORTE
QUE SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL. SE
DEBE LLEVAR A CABO UN LISTADO CON LAS PERSONAS ENCUESTADAS,
INCLUYENDO NOMBRE DEL PROGRAMA, NOMBRE COMPLETO DEL
BEMEFICIARIO, NUMERQ DE FOLIO, TELEFONO. ASI COMO UN REPORTE
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FINAL DONDE SE CONCENTREN LAS CANTIDADES DE OPINIOMES EN EL
SIGUIENTE FORMATO:

FUNTUALIDAD  CALIFICACKIN DEL SERVICID MPORTANCIA DEL APOYD CALIDAD DEL APDYD
CE ENTREGH SEGLIN BEMEFICIRRID
CEL APCY D
MO REGINAR | BLUEMO MU MO ME  KE ME MALD REGULAR  BUEMD MUY
BUEND SIFUN) SIRWD | SiFviD EAIEMO
PO MUCHD:

DE IGUAL MANERA, SE DEBERAN INCLUIR LOS VALORES REPRESENTADOS
EM PORCENTAJE.

19. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS
A FIN DE GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIC DE LOS
RECURS0S. EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES LLEVARA A CABD
CON TRANSPARENCIA CADA UND DE 5US PROGRAMAS EN COORDINACION CON
TRANSPARENCIA DE DESARRCOLLO SOCIAL Y TRANSPARENCIA MUNICIPAL.

20. QUEJAS ¥ DENUNCIAS

CUALQUIER PERSONA PODRA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE LAS
INSTALACIONES CORRESPONDIENTES EM CASO DE OBSERVAR CUALQUIER
HECHO. ACTO U OMISION QUE PRODUZCA CONSECUENCIAS O DANDOS AL PLENO
EJERCICIC DE LOS PROGRAMAS DEL DEFARTAMENTO DE PROGEAMAS
SOCIALES O QUE CONTRAVENGA CON LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION
Y DEMAS LINEAMIENTOS NORMATIVOS CORRESPONDIENTES
LAS QUEJAS Y DENUNCIAS SERAN REMITIDAS AL DEPARTAMENTO DE

PROGRAMAS SCOCIALES AL NUMERC 6255819200 EXT.75088 O AL CORREO
ELECTRONICO: medominguez@municipiocuauhtemss gob mx

21. AVISO PRIVACIDAD
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADD
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC
CHIHUAHUA ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES QUE NOS PROPORCIONE.
SUS DATOS PERSONALES SON RECABADOS POR PARTE DEL PERSONAL DE -
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE /%
FARA INFORMACION ESTADISTICA AL INTERIOR DEL AREA PROGEAMAS
SOCIALES, ASI MISMO EL USOQ DE LOS DATOS PROPORCIONADOS TIENEN EL
OBJETIVO DE CONOCER LAS PRINCIPALES NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS
DE LA CIUDAD DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA, PARA CREAR ESTRATECIAS,
PROYECTOS ¥ PROGRAMAS EN EL EJERCICIO 2023
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SATENE
DE MANERA ADICIONAL, UTILIZAREMOS SU INFORMACION PERSONAL PARA
LAS SIGUIENTES FINALIDADES QUE N

SON NECESARIAS, PERC QUE NOS FPERMITEN ¥ FACILITAN BRINDARLE UNA
MEJOR ATEMCION, AS| COMO PODER POSTULARLO COMO BENEFICIARIO DE
FUTUROS APOYOS Y PROGRAMAS SOCIALES QUE TIENE MNUESTRA
INSTITUCION.

PARA LLEVAR A CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE AVISO DE
PRIVACIDAD, SE SOLICITARAN LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES. DATOS DE
CONTACTO, NOMBRE COMPLETD, EDAD, TELEFONO, DIRECCION DE SU
DOMICILIO, ESTADO CIVIL, ¥ SU ADHEREMNCIA A PROGRAMAS DE BEMEFICENCIA
SOCIAL

LA CONFIDENCIALIDAD ¥ PROTECCION DE
LOS  MISMOS, ESTAN  GARANTIZADAS DE CONFORMIDAD CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS EN LA LEY GENERAL DE PROTECCION
DE DATOS PERSOMNALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, POR TANTO
NO SE REALIZARAN TRANSFERENCIAS DATOS PERSONALES, SALVD AQUELLAS
QUE SEAN NECESARIAS PARA ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
UNA AUTORIDAD COMPETENTE, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES ¥ QUE
ESTEN DEBIDAMENTE FUNDADOS Y MOTIVADOS. ASIMISMD, SE LE INFORMA
QUE NO SERA REQUERIDO SU CONSENTIMIENTD PARA REALIZAR LAS MISMAS,
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULD 70, FRACCIONES | ¥ Ill DE LA LEY
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTO ¥ DE LOS DERECH
0S QUE PUEDE HACER VALER, USTED PUEDE COMUNICARSE Via CORREO
ELECTRONICO A TRAVES DE LA, SIGUIENTE DIRECCION:
msdominguez @municipiocuauhtamoec. gob.mx

22. PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL Y COMBATE A LA
CORRUPCION

PARA LA PROTECCION Y EJECUCION DE LOS RECURSOS EMANADOS DEL
PROGRAMA SE ATENDERAN LAS MEDIDAS DE CARACTER PERMAMENTE.
CONTENIDAS EN LAS LEYES FEDERALES ¥ LOCALES QUE SEAN APLICABLES. AS|
COMO LOS LINEAMIENTOS ¥ MARCO NORMATIVO EMITIDO PREVIAMENTE A LOS
PROCESOS ELECTORALES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES, CON EL
OBJETIVO DE QUE LOS RECURSOS NQ SEAN UTILIZADOS PARA FINES
PARTICULARES, PARTIDISTAS Y/O POLITICOS

2023, CENTENMARIG TF LA MUERTE DEL GEMERAL TRANCIZO VILLA
23 CIEN ARDS DEL ROTARISMO ER CHIHUFAHLIA

AM ALLENDE MO, 15 Z0MA CEMTRD, O, CUAUHTEMOC, CHIML., CF 31500
TEL. (6250 S81 2200 Wanal MUSN ICT MIOCUALHTEAOC GOB, ME



AN

—_—— i i —
CUAUHTEMOC
&Y il P EMiAaTa 1537 . RE-FI |
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C. ELIAS HUMBERTO PEREZ MENDOZA
PRESIDENTE MUNICIPAL

ING. MIGUEL ANGEL'HOLGUIN GARCIA
mnscm%&saésﬁn RROLLO SOCIAL

g ft)

ING. LUIS G, PIMENTEL OCHOA
COORD. ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO SOCIAL

Fa
I
C.P ALBA IDOLINA AVE LVIDREZ
JEFA ADMINISTRA DE DE OLLO SOCIAL

LIC. MITZ! SELENE bﬂMIHEUEE GUADERRAMA
COORD. DE PROGRAMAS SOCIALES
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