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CUAUHTEMOC

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO A
MADRES SOLTERAS 2023 DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

INTRODUCCION

EL PRESENTE DOCUMENTO PRETENDE DAR A& CONOCER COMO SE LLEVARA A CABD EL PROGRAMA
MUMNICIPAL DE AFOYO A MADRES SOLTERAS DURANTE EL ANO 2023 ELCUAL ESTA DIRIGIDO A LA POBLACKIN
QLE POR SU CONDIOION SOCIAL SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA, BUSCANDO CONTRIBUIR A LA
IGUALDAD DE OPFORTUNIDADES PARA QUE TODOS LOS CUAUHTEMENSES BMEIOREN SU CALIDAD DE VIDA
PAEDMANTE EL ACCESD A UMA VIDA DIGHA

1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO
DIVERSIDAD DE LA PERSONA DE REFERENCIA O JEFE(A) DE LA VIVIENDA, CUALHTEMOC,
CHIHLAHLEA,

33,35, VIVIENDAS CON MUERES IEFAS DE HOGAR

BA.8%, VIVIENDAS CON HOMBRES IEFES DE HOGAR

SEGUN DATOS CENSD POBLACICONAL 2020, 5E REGISTRARON 55,98 VIVIEND2S, DE ESTAS, 33.2%
S0M VIVIENDAS DONDE LA PERSOMNA DE REFEREMNCIA ES MUIER ¥ 66.E% CORRESPONDE A
VIVIENDAS DONDE LA PERSONA DE REFEREMEIA 5 HOMERE.

RESPECTO A LOS RANGOS DE EDAD DE LAS PERSONAS DE REFERENCIA, 11.2% DE LAS VIVIENDAS
CONCENTRO A JEFES DE HOGAR ENTRE 35 A 39 AROS

DE ACUERDC AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024 EN EJE NUMERC 1 “NUESTRA GENTE,
SALUD, PAZ ¥ TRANCLILIDAD™ LINEA DE ACCION 5. SE MENCIONA QUE SE DARA APOYD A MADRES
SOLTERAS CON PAGD DE SERVICIOS BASICOS,

SE PARTE DE UNA VISION INTEGRAL COMPUESTA POR ESTRATEGIAS QUE INCIDAN EN LA
RECUPERACION DEL TENIDD SOCIAL. ES FUNDAMENTAL PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADAMA,
INVOLUCRAR A LOS ORGANISMOS EMPRESARIALES Y COMERCIALES, A LOS PADRES DE FAMILIA,
MAESTROS ¥ MAESTRAS, A LOS NINDS ¥ NIRAS, A LOS JOVENES ¥ MADRES SOLTERAS,

PERSOMA DE REFERENCIA, FUENTE INEGI

ES LA PERSONA RECONCCIDA POR LOS DEMAS HARTANTES DE LA VIVIENDA COMO JEFA O JEFE.LA
INFORMACICN DEL CENSC DE POBLACION ¥ WIVIENDA 2020, MUESTRA QUE, A NIVEL JACIOMAL EN 33 DE
CADA 100 HOGARES, LAS MUJERES SON RECONOCIDAS COMO JEFAS DE LA VIVIENDA, ESTD

SIGMIFICA 11,474,983 HOGARES
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EM LA ACTUALIDAD EL PANORAMA DEL MUMNICIPIO DE CUAUHTEMOC ES EL SIGUEINTE: EN COMSIDERACION
DE LO5 DATOS DEL CENSCr DE POBLACION ¥ VIVIENDA {(INEG] 2020}, RECIDEN EN LAS 180 LOCALIDADES DEL
PMUMECIFID 180,638 PERSONAS DE LAS CUALES EL 48.95% S0OMN HOMBRES ¥ EL 51.05% S0M MUIERES

2. GLOSARIO DE TERMINOS ¥ DEFINICIOMES

BENEFICIARIOS: AQUELLAS PERSONAS QUE FORMAMN PARTE DE LA POBLACION ATENDIDA POR LOS
PROGRARMAS DE DESARROLLO SOCIAL QUE CUMPLEN LOS REGUISITOS DE LA NORMATIVIDAD
CORRESAOMDIEMTE.

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACKON (CURP). - CODIGO ALFANUMERICO UNICO DE IDENTIDAD
DE 18 CARACTERES UTILIZADO PARA IDENTIFICAR OFICLALMENTE TANTO A MEXICANOS RESIDENTES EN EL
EXTRANIERD COMO A CIUDADANCS MEXICANOS GUE HABITAN EN EL TERRITORED NACIONAL.

DATOS PERSONALES. -CUALQUEER INFOARMACION CONCERNIENTE A UNA PERSONA FISICA
IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE. SE CONSIDERA QUE UNA PERSONA ES IDENTIFICABLE CUANDO SU
IDENTIDAD PUEDA DETERMINARSE DIRECTA O INDIRECTAMENTE A TRAVES DE CUALOUIER INFORMACISH.

LINEAMIENTOS. - CUALOUIER NORMA, ORDENAMIENTD O DOCUMENTD QUE DERWVA EN
OBLKGACIONES O ACCIOMES PARA LOSSERVIDORES PUBLICOS, LOS CIUDADANDS, LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS O LAS INSTITUCIOMES,

LINEA DE BIENESTAR MINIMO-LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS. -EQIUIVALE AL COSTO
DE LA CANASTA ALIMENTARIA QUE PERMITE IDEMTIFICAR A LA POBLACION QUE, AUN AL HACER LSO DE
TODO sU INGRESO EN LAy COMPRA oE ALIMENTOS, NO PUEDE
ADQUIRIR LO INDISPENSABLE PARA TENER UNA NUTRICION ADECUADA.

OBIETIVOS DE DESARROLLO SOSTEMIBLE (ODS)- 50N LOS COMPROMIBOS ADOPTADOS POR LA
ASAMBLEA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIOMES UNIDAS, TRAS MAS DE DOS ARCS DE UN
INTEMSD PROCESD DE CONSULTAS PUBLICAS ¥ NEGOCIACKOMES, PARA GUIAR LAS ACCHINES DE LA
COMUNIDAD INTERNACIONAL HASTA EL 2030, LOS ODS ESTAN FORMULADOS PARA ERRADICAR LA POBRETA,
PROPMOVER LA PROSPERIDAD ¥ EL BIENESTAR PARA TODOS, PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE ¥ HACER FRENTE
AL CAMBIO CLIMATICO A NIVEL MUNDIAL. EN 5U CONJUNTO, LOS 17 QD5 ¥ SUS 168 WETAS CONFORMAN LA
AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, SOM DE CARACTER INTEGRADO E INDIVISIELE, DE ALCANCE
MUNDIAL ¥ DE APLICACION UNIVERSAL, TIENEN EN CUENTA LAS DIFERENTES REALIDADES, CAPACIDADES ¥
NIVELES DE DESARROLLO DE CADA PAIS Y RESPETAN SUS POLITICAS ¥ PRIORIDADES MACIOMALES,

=
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PERSOMAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS. - PERSOMAL QUE APOYA EN
LAS TAREAS PARS LA IHFLEI‘I.-'IEHTACIﬁN DE ESTE PROGRAMA Y DE ATEI"-I-EII:,‘_IN EM LDS MCDULOS DE
ATEMCION.
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POBLACION OBJETIVO, - POBLACION QUE EL PROGRAMA TIEME PLANEADD O PROGRAMADD ATEMDER
FARA CLIBRIR LA POBLACION POTENCIALY QUE CUMPLE COM LOS CRITERIQS DE ELEGIBILIDAD ESTABLECIDOS
EM 5L NOEMATIVA,

POBRELA. - UMNA PERSONA SE EMCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA CUANDO TIEME AL MENOS UNA
DE LAS 5EI5 CAREMCIAS SOCIALES (REZAGO EDUCATIVO, ACCESD A SERVICIOS DE SALUD, ACCESO A LA
SEGURIDAD SOCIAL, CAUDAD Y ESPACIOS DE LA VIVIENDA, SERVICIOS BASICOS EN LA VIVIENDA

¥ ACCESC A LA ALIMENTACION] ¥ SU INGRESD ESTA POR DEBAJO DE LA LINEA DE POBREZA POR
INGRESOS.

VULNERABLES POR CARENCIAS SOCIALES. - POZLACION NO POERE QUE PRESENTA LINA O MAS CARENCIAS
SOCIALES, PERO CUYD INGRESD ES SUPERIOR A LA LINEA DE POBREZA POR INGRESOS,

VULNERABLES POR INGRESOS. - POBLACION NO POBRE QUE NO PRESENTA CARENCIAS SOCIALES, PERD
CUYO INGRESD ES INFERIOR O IGUAL A LA LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS. ZONAS URBANAS. -
LOCALIDADES COM 2500 O MAS HABITANTES DE ACUERDD CON LA METODOLOGIA PARA LA MEDICION
PAULTIDMENSIONAL DE LA POBREZA

MADRE SOLTERA. - 5E LLAMA MADRE SOLTERA A& LA MUJER QUE LLEVA & CABD LA CRIANZA DE LOS HUOS ¥
EL MANEIQ DEL HOGAR SIN LA COMPARNIA O APOYO DE UNA PAREIA ¥ MO A ESTADO CASADA, POR DECISION
FROPIA D ORCUNSTANCIA DE SU ENTORND.

3. OBIETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

GESTIONAR OPORTUMIDADES DE CAMBID ¥ MEJDRAMIENTO DE LAS COMNDICIONES DE VIDA DE LAS MADRES
AOLTERAS ¥ SUS HUOS QUE SE ENCUENTREN EN ESTADD DE VULNERABILIDAD POR CARENCIAS SOCIALES,
POBREZA O MARGINACION SOCIAL.

4,  OBIETIVOS ESPECIFICOS

» PARA PODER CUBRIR LOS GASTOS QUE LES PERMITAN CONTINUAR CON SUS ESTUDIOS

®  PARA PODER CUBRIR LOS GASTOS BASICOS DEL HOGAR, VESTIMENTA

s CUBRIR ALGUNA CUOTA DE CASAS DE CLUDADD PARA SUS HIJOS, PARA PODER ACUDIR A SUS
ESTURIOS

A2 ARG DFL CEMTINARIC DE LA LLEGADA DE |4 COMUNIDATY MENOMITA A CHIHUAHLIA
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5. MONTO ASIGNADD,

LA CANTIDAD DESIGNADA PARA EL PROGRAMA CONSIDERANDD EL PRESUPUESTD DE LA LEY DE EGRESDS
SERA DE 5250, 000,00 (SON DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00,100 M. N.]

6. METAS

| INDICADOR MINIMOS ACERTADDS

| PRESUPUESTO ANUAL LO INDICADD EN LEY FGRESOS

i {5 250,000.00)
PRESUPUESTO EJERCIDD GEX DEL MONTD

PRESUPLIEETADO

Mg ( $ 237,500.00)
PORCENTAIE DE EFICIENCIA DEL 95% 0 MAS

RECLIASO EJERCIDOD (55 BENEFICIARIAS)

PRESLIPLIESTO MENSLIAL LO INDICADD EN LEY EGRESDS

EMERD: 4 10,000.00
FEBRERD: 5 20,000.00
MARZD: & 20,000.00
ABREL: & 30,000.00
hAAY T % 30,000.00
JUNIS: £ 30,000.00
JUILICY; £ 30,000.00
AGOSTO: 5 20,000.00
SEPTIEMBRE; 5 20,000.00
DCTUBRE: & 20,000.00
NOVIEMERE £ 20,000.00
PFRESUPLIESTO MENSLIAL 5% DEL MONTO MEMSLUIAL
| EIERCIDD PRESUPLESTADD
PORCENTAIE DE EFICIENCIA DEL | 95% O MAS
RECURSD MEMSLUAL EJERCIDG
BEMEFICIARIOS META LE INDICADOD EN LIMEAMIEMTOS
AMUALMENTE ¥ REGLAS DE OPERACION
25 BEMEFICIARIOS
BENEFICLARIOS ATENDIDOS O 900 0 MAS
APOYOS ENTREGADOS
ANUALMENTE
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD G5% 0 MAS
DEL RECURSC ENTREGADO CON r il
RESPECTO A LOS BENEFICIARIOS
INCHCE DE LSO DEL RECURSD DELO A QLIS

INDICE DE APOYOS ENTREGADOS |DELO A D10
INQICE DE IMPACTO SOCIAL

MUNICIPAL ,
AL ANG DEL CENTENARIO DE LA LLEGADA DE LA COMUNIDAD MAFMOMETA A CHIFILIAH R
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INDICADORES
INDICADOR FORMULA "MINIMOS ACEPTADOS
PRESUPLESTO ANLIAL N TIENE FORMULA | LO INDICADO EN LEY
4350, 000.00 (50N DOSCIENTOS | EGRESOS

CINCLUENTA MIL PESDS 004100
LA

RECURSD EIERCIDD

PRESLIPLIESTO EJERCIDD SUMA DE TODOS LOS APOYOS 95% DEL MONTO
ENTREGADOS ¥ COMPROMETIDOS PRESLIPUESTADD
PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL | P= (EJERCIDO/PPTO)*100 95% O MAS

PRESLIPUESTO MEMSLAL
52272727 (VEINTISIETE ML
SETECIENTOS VEINTISIETE
27/100)

MO TIENE FORMULA

| LD INDHCADC EN LEY
EGRESOA

APOYADOS)/BENEF META,

FREFUPLESTO MENSIAL EIERCIDD | SUMA DE TODOS LOS APOYOS MEMSUALES | 95% DEL MONTD
£22,727.27 (VEINTISIETE ML ENTREGADOS Y COMPROMETIDOS. MEMSLIAL

SETECIENTOS VEINTISIETE PRESUPUESTADD
¥7/100)

PORCENTAIE DE EFICIENCIA DEL | P= (EJERCIDO MENSUAL/PFTO | 955% O MAS

RECURSO MENSUAL EJERCIDO | MENSUAL)J*100 .

BENEFICIARIOS META MO TIENE FORMULA LO INDICADE EN
ANUALMENTE LINEAMIENTOS ¥ REGLAS
25 BENEFICIARIOS DE QPERACIIN
BEMNEFICIARIOS ATENDIDOS O SURA DE TODOS LOS AP0YDS % O MAS

APOYODS ENTREGADOS | ENTREGADOS POR PERSONA Y

ANUALMENTE COMPROMETIDOS

25 BENEFICIARIDS

FORCENTAJE DE EFECTIVIDAD | P={BEMEF ATENDIDOS/BENEF META)* 10D | 95% O MAS T
DEL RECURSO ENTREGADO CON

RESPECTO A LOS BENEFICIARIOS

INDICE DE USO DEL RECURSO IUR: (PRTO-EIERCIDO) PPTO DEL 0 A 0.15

INDICE DE APOYOS ENTREGADOS | |AE: (BENEFI META-BENEF DELOA0.10

[ INDICE DE IMPACTD SOCIAL
_HLIP‘-IIEIF'.ﬂ.L

k584 {BENEF APOYADOS / PORLACION
QBIETVOD

NOTA: SE DERERA ENTREGAR A LA DIRECCIGN DE DESARROLLO SOCIAL LIN INFORME MEMSLIAL DE LAS METAS
E INDICADORES COMO SE INDICA EM LA TABLA ANTERIOR

.!l:'l:' .ﬁ‘]-":' IPEL EEMNTESMARID l"ll L& LLEGADRA DT 1 '-';.-"Fn.'.l-”“-'l |:|'J.|:| I“r-h,:q"j-qiT,l,' A ‘|.-\"|||!||.||3|||I.'_"'.
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7. COBERTURA

LA COBERTURA DEL PROGRAMA DE APOYD PARA MADRES SOLTERAS ESTA DESTINADA A LA CABECERA
MLUNICIPAL Y DENTRO DE LAS ZONAS DE ATENCION PRIQRITARIA Q CON ALTOS INDICES DE MARGINACION ¥
REZAGID SOCIAL

8. POBLACIIN POTENCIAL

Li POBLACION POTEMCIAL PARA EL PRESENTE PROGRARA SERA AQLELLA QUE 5E ENCUENTRE COM GRADOD
DE MARGINACION ¥ REZAGO SOCIAL QUE NO CUENTE CON EL RECURSD ECONOMICO PARA EL
MEIORAMIENTO DE SU MIVEL DE WIDA YA QUE, DE ACUERDO A LA MAS RECIENTE INFORMACION DEL
CONSEID NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL, COMEVAL, EL 31.8% DE LA POBLACION
DEL MUKNICIFIO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA MODERADA, 1.6% VIVIEMDO EN POBREZA
EXTREMA ¥ LIN 45% CON LN INGRESD POR DEEAJD DE LA LINEA DE BIENESTAR. EI 33,2 % SON VIVIENDAS CON
MUJERES JEFAS DE HOGAR EN CLUAUHTEMOC, CHIHUAHUA.

%, POBLACION OBIETIVO

SEGUN DATOS DEL INEGI EN CUAUHTEMOC HABITAN 52,221 MUJERES, DE LAS CUALES EL 33.20% ES JEFA
DEL HOGAR EN 5U VIVIENDA, LO CUAL AL BAULTIPLICARLD POR EL PORCEMTAJE OE POBREZA EXTREMA Y
FOBREXA MODERADA (24.6 % DATO DEL INFORME AMLIAL SOBERE LA SITUACION DE POBREZA Y RETAGD
S0CIAL 2022}, LO QUE RESULTSA EN LINA POBLACION ORIETIVD 7,532 OE MUIERES,

FORBLILA: NUMERCD DE MUIERES QUE HABITAN EN CUAUHTEMOC X PORCENTAJE DE MUJERES JEFAS
DE HOGAR ESTO MULTIPLICADO POR EL PORCENTAJE DE POBREZA EXTREMA + POBREZA MODERADA=
7532 MUJERES

10. FOBLACHIN ATENDIDA

SE DARA ATENCION PRICRITARIA A LAS MADRES SOLTERAS QUE SE ENCUENTREN DEMTRO DE LA POBLACION
DRIETIVO, CUMPLAN COM LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ QUE ADEMAS RADIQUEN DENTRO DE LA
CABECERA MUNICIPAL EN LOS AGEES PRIORITARICS DENTRO DE LAS ZONAS DE MAYOR MARGINACION ¥
REZAGO S0C1AL. SERA DE 100 MADRES SOLTERAS,

11. REQLISITOS

# CREDEMCIAL PARS WOTAR COM DIRECCHON DEL MUMICIPIO DE CUAUHTEMOE, CHIHUAHLIA, (QUE
SEA VIGEMTE]

CLAVE UNECA DE REGISTRD DE POELACION

REGISTRO FEDERAL OF CONTRIBUYEMTES

COPA DE COMPROBANTE DE DOMICILIC NO MAYOR A TRES MESES

ESTUDID SOCIOECONOMICS

CONSTANCLA DE ESTUDID RECIENTES (EN CASO DE SER ESTUDIANTE MEDIO SUPERIOR ¥ SUPERIOR].
ALCTA DE MACIMIENTO DE LOS HUDS {MENDRES DE 15 ARCS)

PRESENTARSE EM FECHA DE INSCRIPCIOMN

2L ARG DF| CEMTEMARIS DF LA LLEGADA DF La COMUNIDAD MENONITA A CHIHUAHUA
T e e e s T e e
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1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

TEMER MACIONALIDADR MEXICANA POR NACIMIENTO O MATURALIZACION

RESIDIR DEMTRD DE LA CABECERA MUNICIPAL DE CUALHTEMOC, CHIHUAHUA.

COMTAR CON IDENTIFICACHIN VIGEMTE

CQLUE EL RECEPTOR DEL APOYO TENGA SU NOMERE, CURP Y RFC CORRECTOS

QLUE U COMPROBAMTE DE DOMICILID MO SEA MAYOR A TRES MESES

ACREDITAR L& NECESIDAD DEL APOYD MECHANTE LA MAYOR EVIDENCIS POSIBLE

MO HABER OETENIDO NINGUMN APOYO DE ALGUNA OTRA DEPENDENCIA DE PRESIDENCIA MUNICIEAL
NI DESCENTRALIZADD

NO ESTAR INSCRITD EM OTRO PROGRAMA DE DESARROLLD SOCIAL

COMPROBAR QUE ES MADRE SOLTERA, MEDIANTE UNA CARTA TESTIGO

® & & B 8 8B B

13. PROCESODE SELECCION

T e 8-
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14, CARACTERISTICAS DEL APOYD

LCS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA RECIBEN DE LA PRESIDENCIA MUNICIFAL POR CONDUCTO DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL EL APOYD ECONGMICO, PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE LAS
MADRES SOLTERAS DE LA CABECERA MUNICIPAL QIE NG CUENTEN COM EL RECURSD SUFICIENTE O MINGLIN
QOTRO APOYO DE GOBIERND PARA EL MEIDRAMIENTD DE SU NIVEL DE VIOMA L& ENTREGA DEL APOWO SERA
SEGLN SEA DETERMINADD POR LAS UMNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DESARROLLO SOCEAL, EL PRESENTE
APODYO SE PROMOVERA EXCLUSIVAMENTE PARA MADSES SOLTERAS, CON BASE EM LOS PABAMETROS
QOUE ESTABLECEM LAS PRESENTES REGLAS ¥, EN SLI CASQ. LA MORMATIVIDAD APLICABLE DE LOS PAOGEALAS
COMPLEMENTARICS & LOS OQUE PUDIERAN SER CANALIZADOS.

EL PROGRANIA DE APOYO A MADRES SOLTERAS SE ENTREGARA POR UNICA CICASION, EL CUAL SERA
MEDRANTE UM PAGO DE 5 2,500.00 PESOS {SON DOSMIL QUINIENTOS PESDS 007100 M. N.). PARA UN TOTAL
DE 100 MADRES SOLTERAS,

15. DERECHOS, OBLIGACIONES ¥ SANCIONES DEL BENEFILARID
LAS PERSCHNAL BENEFICIARIAS TIENEN DERECHO A

A} RECIBIR INFORMACION DE MANERA CLARA ¥ OPORTUNA

B] UN TRATO DIGNO, RESPETLIOSO, CON CALIDAD, EQLITATIVO ¥ SIN DISCRIMINACICGN.

C) RECIBIR ATENCION Y APOYD PARA REALIZAR CUALQUIER TRAMITE RELACIONADO CON EL PROGRAMA SIN
COSTO ALGUND O CONDICIONAMIENTG.

Dp LA SEGURIDAD SOBRE LA RESERVA ¥ PRIVACIDAD DE SUS DATOS PERSOMALES CONFORME A LA
LEGISLACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

LAS PERSOMAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIENEN LA OBLIGACION DE:

PROPORLIONAR BAID PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA INFORMACIAN QUE 5F LES REQUIERA DE ACUERDD
CON LO ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION Y 5U5S ANEXOS.

16. LA INSTANCIA EIECUTORA

LA INSTANCIA EIECUTORA ¥ RESPONSABLE OF ESTE PROGRAMA SERA LA UNIDAD DF ATENCION CIUDADANA.
CORRESPONDERA A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL PARTICIPAR EN LA COORDINACION
EIMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EN TERMINDS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE. ASIMISMO LA
UNIDAD DE ATENCION ClIUDADANA DEBERA RESGUARDAR LOSEXPEDIENTE: DE LAS PERSONAS
DERECHOHABIENTES COMPLETOS, GARANTIZAMDO LA COMFIDENCIALIDAD ¥ LA PROTECCION DE DATOS
PERSCNALES (HIE SEAN RECARADDS, MEDIANTE LOS MECAMISMOS DE SEGUARIDAD Ff51l’_‘.ﬂ| Y DISITAL
NECESARICS, EN CUMPLIMIENTO COM LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DF TRANSPAREMNCIA ¥ ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA APLICABLES.

LO5 ARCHIVOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES PODRAN
INTEGRARSE MEDIANTE DOCUMENTOS FiSICOS O ELECTRONICOS, DEBIENDOSE GARANTIZAR EN TODD
MOMENTO 5L CONFIDENCEALIDAD ¥ SU USO, QUE ESTA LIMITADD GNICAMENTE PARA EL OTORGAMIENTO
DEL APOYD ESPECIAL DANDD CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
PROTECCION DE DATOS

Z022. ARG DEL CENTEMARIC DE LA LLECATIA BE LA COMUBMITIAT &hE MO TA & CHITHUATILIA
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17. COORDINACION INSTITUCIONAL

CON LA FINALIDAD DE ALCANZAR LA UNIVERSALIDAD DE LAS PERSOMAS SUSCEPTIBLES DE SER
DERECHOHABIENTES Y QLE EJERZAN 5L DERECHO AL PROGRAMA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL,

LA UNIDAD RESFONSABLE PODARA CELEBRAR CONVENIOS DE COLSBORACION COM LAS DEPENDEMCIAS
PALIMICIPALES, ESTATALES, ¥ FEDERALES, ASI COMOD CON LAS AUTORIDADES DE LOS

TRES ORDENES DE GOBIERND, A FIN DE QUE TRANSFIERAN LAS BASES DE DATOS DE SUS PERSOMAS
BENEFICIARIAS QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ REQUISITOS, ASI COMO, GARANTIZAR
QUE EL PROGRAMA NO SE CONTRAPONGA, AFECTE O PRESENTE DUPLICIDADES CON OTROS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUMNICIPAL.

18, MECANICA OPERATIVA
PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA

EL PROGRANA ESTARA A CARGO DE LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC CHIHUAHLA, CON DOMICILIO ER AVENIDA ALLENDE NO. 15 ZONA
CENTRO CD, CUAUHTEMOC CHIHUAHUA C.P. 31500 TELEFONO 625-58-1-92-00 EXT F5038; T5039; To046;
75063

EL AREA EIECLITORA DEBERA MANTENER SIEMPRE UN EXPEDIENTE COMPLETD DE TODOS LOS PROGRAMAS,
INCLUYENDO BEMEFICIARIOS ATENDIDOS, AS| COMO EL CONTROL, ORGANIZACION E INFORMACION
FINAMCIERA QUFE SERA REQUERIDD POR PARTE DE DIRECCION DF DESARRCLLE SOCIAL

PROCESD DE ACCESD
EL PROCESO PARA EL ACCESO AL PROGRAMA ES EL SIGUIENTE:

A} LA IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS VULNERABLES POR CARENCIAS SOCIALES QUE RESIDEN EN
EL MUNICIPICS ¥ PREFERENTEMENTE EN LOS POLIGONOS DE ATENCION PRIORITARIA DENTRO DE
LOS AGEBS URBANOS ¥ EN LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL MUNICIFIO DE CUAUHTEMOC
CHIH,

B} LAS PERSOMAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS A TRAVES DE LOS MODULOS
DE ATENCION SERAM LAS RESPONSABLES DE LLEVAR A CABO EL REGISTRO DE LAS PERSONAS
SOLICITANTES QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD ¥ REQUISITOS OF ACCESO
ESTABLECIDOS EN LAS PRESEMTES REGLAS DE OPERACICN

€) LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS COM FPREVIA
AUTORIZACION ¥ SUPERVISION POR LA INSTANCIA EIECUTORA RECABARAN LA INFORMACION DE
L&5 PERSONAS SOLICITANTES QUE CLUMPLARN CON LOS CRITERICS DE ELEGIBILIDAD ¥ RECLISITOS DE
ACCESD A TRAVES DEL FORMATO OE ESTUDIO SOCIOECONOMICO (AMEXD EMN  LAS
FRESENTES REGLAS DE OPERACION).

EN EL CASO DE OUE LA DOCUMENTACION ENTREGADA TUVIESE ERRORES O FALTASE ALGUN Pl
DOCURENTO, LA PERSONA SOLICITANTE PODRA REALIZAR LA CORRECCION DE DATOS
PRESENTADOS ¥/0 PRESENTAR LA FALTANTE EN CUALOUIER MOMENTO DEL EIERCICIO EISCAL

ANEL ANG DEL CENTEMARIO DE LA LLTGADA DF LA COMUNIDAT STHOMI & A CHIHUAHUA ( ’
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D] SE INFORMARA A LA PERSONA SOLICITANTE EL RESULTADO DE SU SOLICITUD DE
INCORPORACION AL PROGRAMA, EN LIN PLAZD MAXIMOD DE DOS5 MESES EN LOS MODULOS DE
ATENCION A PARTIR DE 53U SOLICITUD,

15. SEGUIMIENTO, SUPERVISION, CONTROL ¥ AUDITORIA

SEGUIMIENTD
PARA LA MEIORA PERMAMNENTE DEL FROGRAMA, ASI COMO PARA LA INTEGRACION DE INFORMES, LA

SINDICATURA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC CHIH. LLEVARA A CABD EL SEGUIMIENTC & LOS RECURSOS
ASIGNADDS AL PROGRAMA,

ASIMISMO, ACORDARA CON LA UNIDAD DE ATENCION CILUDADANA SU PARTICIPACION EN EL SEGUIMIENTO
INTEGRAL A LAS ACCIONES DEL PROGRAMA.

SUPERVISION

LA DIRECCION DE DESARROLLD SOCIAL A TRAVES DEL EMCARGADD DE SUPERVISION EVALUARA ¥
SUPERVISARA LD MENCIONADD & COMTINUACIOMN:

PROCESD DE INSCRIBCION

RECLISITOS

APMALISIS FINANCIERD DEL PROGRARA
PROCESC DE ENTAEGA DEL APOYO
EXPEDIENTES EM ORDEM ¥ EM SU POSESION
CIERRE DEL PROGHARA

oA da

20, CONTROL ¥ AUDITORIA

LA LUNIDAD DE ATENCION CIUDADANA RESPOMSABLE DEL FROGRAMA ¥ LAS DIRECCION DF DESARROLLO
SOCIAL SERAN RESPONSABLES DE LA SUPEAVISION DIRECTA DE LAS ACCIONES, ASi COMO DE VERIFICAR QIUE
EN SU EJECUCION SE CUMPLA LA NORMATVIDAD APLICABLE, ASIMISMO LA UNIDAD DE ATENCION
CIUDADANA SERA RESPONSABLE DE VERIFICAR EL SEGUIMIENTO AL AVANCE ¥ ENTREGA DE LAS ACCIONES,
ASE COMO DE LA SOLICITUD ¥ RESGUARDD DE LA COMPROBACION DOCUMENTAL DEL GASTO BIERCIDD,
FIRRLADA POR LA INSTANCUA EJECUTORA, EN LOS PLAZOS ESTABLECIDDS EM ESTAS REGLAS OE OPE RACIOM,
DEJANDC  EVIDENCIA DE LA (COMFIRMACION ©DE SU  AUTENTICIDAD EN  LOS  MEDICS
ELECTRONICOS IMPLEMENTADOS POR LA AUTORIDAD FISCAL ¥ ASEGURAR 3L DEBIDG RESGUARDD.

LA DIRECCION DE DESARROLLD SOCIAL ¥ LA UNIDAD Of ATENCIONM CIUDADANA, DARA TODAS LAS
FACILIDADES A DICHAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS PARA REALIZAR, LOS ACTOS DE FISCALIZACION QIUE
CONSIDEREN NECESARIQS (AUDITORIAS, VISITAS, INTERVENCIONES DE CONTROL INTERNGO, EVALUACIONES
DE POLITICAS PUBLICAS, VERIFICACIONES DE CALIDAD, O CUALQUIER OTRO] ¥ EN EL MOMENTO EN GLUE LO
JUZIGUEN PERTINENTE; ASIMISMO, EFECTUARAN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA DAR ATENCION A LAS
RECOMENDACIDNES FLANTEADAS 1] Calna LA OE LAS CRSERVACIONES ¥/O
RECOMEMDACICNES, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SAMNCIONES A QUE HUBIERE LUGAR. POR LA
INDBSERVANCIA DE ESTA DISPOSICION LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA O TERMINARS COM BASE
EN LD ANTERIOR 51 SUSPENDE O LINMITA LA MINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES POR PARTE DE
CHRECCION DE DESARROLLD SOCIAL

2022 AND ML CEMTEMNARID DE LA LLEGADA DF LA COMUMITIAD MENOSTTA & CHIFUAT LA
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1L FORMATO DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL PROGRAMA EL CUAL 5E ANEXA AL PRESENTE
DOCUMENTO.

2. ENCUESTAS: SE REALIZARAN ENCUESTAS CON UNA PERIDDICIDAD DE 3 MESES AL 10% DE LOS
BENEFICIARIOS DE CADA PROGRAMA, REPORTE QUE SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL 5E DEBE LLEVAR A CABC UN LISTADD CON LAS PERSONAS ENCUESTADAS, INCLUYENDD NOMBRE DEL
PROGRAMA, NOMBRE COMPLETO DEL BENEFICIARIO, NUMERD DE FOLIO, TELEFOND, ASI COMO UN
REFORTE FINAL DONDE SE CONCENTREN LAS CANTIDADES DE OFINIONES EN EL SIGLIENTE FORMATO:

PLIWNTUALIDAD | CALFCACKON DEL SERYVICIO IMPORTAHCIA DEL APCYD | CALIDAD DEL APOYD
DE ENTREGA | SEGUN BENEFICIARIOD
DEL &P0v0
BALC | REGULAR | BUEND | MUY N ME | ME ME MALD | REGULLR | BUERD | MUY
BUEND | ERWID | SIRVID | SRWID BLEND
JPOCO | MUCHD

20. TRANSPARENCIA, DIFUSION ¥ RENDICION DE CUENTAS

A FIN DE GARAMTIZAR LA TRAMSPARENCIA EM EL EIERCICID DE LOS RECURSOS, EL DEPARTAMENTO DE
ATENCION CIUDADANA LLEVARA & CABO COM TRANSPAREMCIA CADA LUWO DEF SUS PROGRAMAS EN
COORDINACICN CON TRANSPAREMCIA DE DESARROLLD SOCIAL ¥ TRAMSPARENCIA MUNICIPAL

21. QUEIAS ¥ DENUNCIAS

CUALOUIER PERSOMA PODRA PRESENTAR QUEIAS ¥ DENUNCIAS ANTE LAS |NSTALACIONES
CORRESPONDIENTES EM CASC DE OBSERVAR CUALCUIER HECHD, ACTO U OMISICN QUE PRODUZCA
CONSECLIENCIAS O DANDS AL PLEND ESERCICIO DE LOS PROGRAMAS DEL DEPARTAMENTO DE ATENMCION

CIUDADANA O QUE CONTRAVENGA CON LAS PRESENTES REGLAS DE QPERACION ¥ DEMAS LINEAMIENTDS
NORMATIVOS CORRESPFONDIENTES

LAS QUIEJAS ¥ DEMUNCIAS SERAN REMITIDAS AL DEPARTAMENTOD DE ATENCION CIUDADANA A LA [625) 58
1-32-00 EXT, 75063 O AL CORRECQ ELECTROMICO: krenterla@municipiocuauhtemas.gob. mx

23, AViS0 PRIVACIDAD
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CUALHTEMOC CHIHUAHUA ES EL RESPOMNSABLE
DEL TRATAMIENTO DE LDS DATOS PERSOMALES OUE NOS PROPORCIONE, 5US DATOS PERSOMALES SON
RECABADOS POR PARTE DEL PERSCMALDE LA DIRECCION DE  DESARROLID  SOCIAL,  OMICA
¥ EXCLUSIVAMENTE FARA INFORMACION ESTADISTICA AL INTERIOR DEL AREA DE ATEMCION CIUDADANA, AS]

MISMO EL USO DE LO5 DATOS PROPORCIONADDS TIENEM EL OBIETIVO DE CONOCER LAS PRINCIPALES JQ/
NECESIDADES DE LOS CIUDADANCS DE LA CIUDAD DE CUAUHTEMOC CHIHUAHLUA, PARSA CREAR =
ESTRATEGIAS, PROYECTOS ¥ PROGRAMAS EM EL EJERCICIO 2023, DE MANERA ADICIONAL, UTILIZAREMOS SU
INFORMACIHM  PERSONAL  PARA  LAS SIGLIENTES FINALIDADES GUE MO SOM MECESARIAS,
PERD CQUE MNOS PERMITEN ¥ FACILITAN BRINDARLE UNA MEIOR ATENCION, ASI COMO PODER POSTULARLD
COMO BENERCIARIO DE FUTUROS APOYOS ¥ PROGRAMAS SOCIALES QUE TIENE NUESTRA INSTITUCION,

2022, ARD DEL CEMTEMARIS DE LA TLFSADA DF LA COMUMIDAD MIMNONITA & CHIHUAHUA
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PARA LLEVAR A CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE SOUICITARAN
LO5S SIGUIENTES DATOS PERSOMALES, DATOS DE CONTACTD, MOMBRE COMPLETD, EDAD, TELEFONG,
DIRECCION DE 5U DOMICILIO, ESTADD CIVIL, ¥ 5L ADHERENCIA A PROGRAMAS DE BENEFICERCLA SOCIAL

LA CONFIDEMCIALIDAD ¥ PROTECCION DE LOS hISRACES, ESTAN GARANTIZADAS DE CONFORMIDAD COM LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS EN LA LEY GENERAL DE PROTECCEON DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUIETCS DBLIGADOS, POR TANTO, MO SE REALIZARAN TRAMSFERENCIAS DATOS PERSONALES, SALVO
ACLUELLAS QUE SEAN NECESARIAS PARA ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE UNA AUTORIDAD
COMPETENTE, EN EJERCICID DE SUS ATRIBUCIONES ¥ QUE ESTEN DEBIDAMENTE FUNDADOS ¥ MOTIVADOS.
ASIMISMO, SE LE INFORMA QUE NO SERA REQUERIDD 51U CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR LAS MISMAS,

COMNFORME & LD DISPFUESTO EM EL SRTICULD 70, FRACCIOMES 1Y II DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUNETOS DBLIGADOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIEMTO ¥ DE LOS DERECHOS QUE PUEDE HACER WA
LER, USTED PUEDE COMUMICARSE Via COREED ELECTROMICD & TRAVES DE L& SIGLEENTE DIRECCICN:

krenteria@municipiocuauhtemoc gob.mx

23. PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL ¥ COMBATE A LA CORRUPCIGHN

PARA LA PROTECCION ¥ EJECUCION DE LOS RECURSOS EMANADOS DEL PROGRAMA SE ATENDERAN LAS
MEDIDAS DE CARACTER PERMAMNENTE, COMTEMIDAS EN LAS LEYES FEDERALES ¥ LOCALES QUE SEAN
APLICABLES, ASI COMO LOS LINEAMIENTOS Y MARCD NORMATIVO EMITIDO PREVIAMENTE A LOS PROCESDS
ELECTORALES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES, CON EL OBJETIVO DE QUE LO5 RECURSOS NO SEAN
UTILIZADDS PARA FINES PARTICULARES, PARTIDISTAS Y/ O POLITICOS.
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